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Presentacion

El Proyecto Educativo Institucional dearn Englistproponda fundamentacion de sus objetivos

en el desarrollo institucional y el proceso de consolidacién de la calidad de la educacion con
excelencia académica y formacion integralsde educandogcompafiados por un sistema de
gestion de calidad que permita el monitoreo constante y la mejora continua.

Las ideas y direccionamientos consignados en este PEI, constituyen un horizonte y un marco de
referencia desde el cual se avanzargl @noceso de estructuracion organizacional; con la finalidad

de dinamizar y orientar todas las actividades académicas que son uno de los pilares del servicio
educativo de la institucion.

La elaboracion de este Proyecto Educativo Institucional, incluyedii@rente aspectos que
permitiran a lanstitucion dar respuesta a las necesidades expresadas por la sociedad; e integrar sus
diferentes sedes bajo una misma filosofia y alcance; en él se presentan, ademas de la historia,
mision, vision, principios y derios institucionales, los referentes de la Educacion para el Trabajo

y el Desarrollo Humano en la modalidad presencial; apuesta a los ejes, politicas y estrategias
institucionales, al igual que el modelo pedagdgico; todos ellos con el objetivo dectartalestros

pilares educativos.

El instituto Learn Englishen su perspectiva de formacién integral en idiomas para nifios, nifias
adolescenty adultos nacionales y extranjeros y asumiendo los parametros de la Ley General de
Educacion 115/1994 y 715/20Q0%conoce indispensable que los acgtgrgestores educativos de

las nstituciones, asuman con responsabilidad y compromiso el rol que les corresponde, entre ellos
liderar, implementar y fortalecer los diferentes procesos educativos, desde los divarsesrpa

gue se dan a partir de la Constitucion de 1991: La autonomialleeidon cualitativa de los PEI

la elaboracidon de los plaseurriculares apuntando a lost@&dares nacionales y el trabajo por

Competencias.



Lo anterior, teniendo en cuenta &alidad econdmica, social, politica, ambiental y cultural de la
comunidad, en la cual esta inmersandatitucion y que proyecta al sur occidente colombiano como

una plataforma educativa, social, cultural y econémica del pais. En cumplimiento con 18 ley 11

de 1994, decreto 114 de 1996, decreto 1902 de 1994, decreto 3616 de 2005, decreto 2020 de 2006,
ley 1064 de 2006, decreto 3870 de 2006

Como institucion aceptamos el reto de dar lo mejor en la busqueda permanente de la calidad y en
la cualificacion de Is diferentes procesos que van de la mano con nuestro quehacer educativo,
incluyendo de manera activa y participativa a todos los actores que forman parte de nuestra
institucion, como lo son: directivos, docentes, estudiantes, administrativos, padresilide fam
egresados, gobierno escolar y comunidad en general.

La presente propuesta de Proyecto Educativo Institucional (PEI), se consolida con los aportes y la
participacion de los diferentes miembros de la comunidad educativa, y tiene en cuenta de manera
especial la autoevaluacion institucional y los procesos de gestion de calidad y mejoramiento que
se han realizado constantemente, lo cual permite vislumbrar logros y dificultapdasopita,

ademas, reconocer el valor del compromiso de cada uno, lo quedsé#ue los logros de todos.

Se reconoce ademas la importancia y el impacto que, a lo largo de 23 afios, ha tenido esta institucion
de formacioén en idiomas (19952018 al servicio de la comunidad de la ciudad de Santiago de
Cali, 23 afos educando el cgbihumano de la region y contribuyendo a la construccién de Pais
con la formacion de calidad en idiomas.

Reconocemogue el alcanzar el objetivo general y ldgedivos especificos es solamente posible

con el compromiso de cada uno de los miembros, apiwt su entrega y dinamismo en los
procesos que intervienen en nuestro ser educativo. Cada miembro debera tener un rol protagénico
en la convivencia de los valores instituciona#ssarrollo humanontegral, sanaconvivencia,

emprendimiento,aidad elucdiva, en pro de la construccion colectiva de la institucion deseada.



Es asi, como en este documento se plasma claramente el horizonteionsiiten el que se da
paso al @eccionamiento estratégico cuyo objetivo principal es brindar calidad en cada lo®
servicios ofrecidos por la institucién. Por consiguiente, se establece claramente la filosofia

institucional enmarcada por una politica educativa y los valores institucionales que nos identifican.

Resefa historica

El InstitutoLearn Englishinicio labores el dia 1 de abril de 1995 como Utearsativa de solucion

y aportea la poblacion residente de Colombia y América Latina; en estos tiempos caracterizados
por seriaséndenciagcondmicasgeopoliticas y sociales y como respuesta a las difsrefde de

canbio que suceden en la sociedad constantementeal obliga a los ciudadanos a prepararse
para enfrentala globalizaciénen la cual el que no domine otros idiomas Yy la informatica no
sobrevivird competitivamente en el futuro.

El promediode estudiantes deistituto es de aproximadamet®00alumnos distribuidos dos

grupos que funcionan en los diferentes horarios ofrecidos. En la mafana se atiende
aproximadamente el 22% de los cursos, en la tarde el 13%, en la noche el 37%, ds bmwEs

a viernes se atiende el 72% del personal y el 28% restante en los grupos del dia sabado tanto
horarios de la mafiana como la tarde.

La mayor parte de sus estudiantes praaede colegios privados conB@rchmans, Lacordaire

Pio XII, Sagrado Comon, el Rosario, Nuestra Sefiora de la Gracia, Coomeva, Claret, Benett, Liceo
Tacuri, Encuentros, Ideas, Valores, Luis H. GOmez, el Divino Nifio, de Universidades como la del
Valle, San Buenaventura, Icesi, Autbnoma, Santiago de Cali y Javeriana. De enfpoasa
algunas de las cuales se han hecho convenios) comoi Gteat, Varela, Propal, Hotel Pacifico
Royal, Entidades Bancarias, Ingenios, ColombinaElo, TecnocaugaCocai Cola, Telesat,

Fundacion Valle del Lilly, Comfandi, Multiactiva el Rol{lgarton Colombia), Cinara (Univalle),



Siemens, Aeronautica Civil, CIAT, Cosmoagro, La Tours S.A., Eka Chemicals de Colombia,
Universidad Javeriana, Camara de Comercio de Talip PackS.A., Aero civil, Bavaria entre
otras.

Los profesionales que mas agiste la institucion son: Ingenieros, profesionales de la salud,

licenciados en educacion, comunicadores sociales, contadores y administradores de.empresas

Fines de la educaciéon colombiana

De conformidad con el art. 67 de la Constitucion Politica, laasildic se desarrollara atendiendo
a los siguientes fines:

1. El pleno desarrollo de la personalidad sin mas limitaciones que las que le imponen los
derechos de los demas y el orden juridico, dentro de un proceso de formacién integral,
fisica, psiquica, intelégal, moral, espiritual, social, afectiva, ética, civica y demas valores
humanos.

2. La formacién en el respeto a la vida y a los demas derechos humanos, a la paz, a los
principios democraticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, asi
como en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad.

3. La formacion para facilitar la participacién de todos en las decisiones que los afectan en la
vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion.

4. La formacion en el respeto a la autaddlegitima y a la ley, a la cultura nacional, a la
historiacolombianay a los simbolos patrios.

5. La adquisicion y generacion de los conocimientos cientificos y técnicos mas avanzados,
humanisticos, histéricos, sociales, geograficos y estéticos, medsaafgdpiacion de

habitos intelectuales adecuados para el desarrollo del saber.



6. El estudio yla comprension critica de la cultura nacional y de la diversidad étnica y cultural
del pais, como fundamento de la unidad nacional y de su identidad.

7. El acceso al@nocimiento, la ciencia, la técnica y demas bienes y valores de la cultura, el
fomento de la investigacion y el estimulo a la creacion artistica en sus diferentes
manifestaciones.

8. La creacion y fomento de una conciencia de la soberania Nacional y paietieapde la
solidaridad y la integracion con el mundo, en especial con Latinoamérica y el Caribe.

9. Eldesarrollo de la capacidad critica, reflexiva y analitica que fortalezca el avance cientifico
y tecnoldgico nacional, orientado con prioridad al mejoeanoi cultural y de la calidad de
la vida de la poblacion, a la participacion en la busqueda de alternativas de solucion a los
problemas y al progreso social y econémico del pais.

10.La adquisicidon de una conciencia para la conservacion, proteccion y mejucaché
medio ambiente, de la calidad de la vida, del uso racional de los recursos naturales, de la
prevencion de desastres, dentro de una cultura ecoldgica y del riesgo, y la defensa del
patrimonio cultural de la Nacion.

11.La formacién en la practica dehtyvajo, mediante los conocimientos técnicos y habilidades,
asi como en la valoracién del mismo, como fundamento del desarrollo individual y social.

12.La formacion para la promocion y preservacion de la salud y la higiene, la prevencion
integral de problema®sialmente relevantes, la educacion fisica, la recreacion, el deporte
y la utilizacion adecuada del tiempo libre.

13.La promocion en la persona y en la sociedad de la capacidad para crear, investigar, adoptar
la tecnologia que se requiere en los procesosshrllo del pais y le permita al educando

ingresar al sector productivo.



Actualizacion y difusion del PEI — Plan de estudios

El Proyecto Educativo Institucionale Learn Englishy su plan de estudipsera sometido a
procesos de revisién anuales y agasos de actualizacion cada vez que la normativa en educacion
y los objetivos institucionalesel proceso de calidad de gestasi lo requieran.

La revision del PEI estara a cargo Dekector y Coordinadores académicos, un grupo de docentes,
gestion decalidad y la Gerente Generglse entregara para la respectiva revision y aprobation
Director académico.

Para garantizar la participacioa th comunidad educativa en el proceso de actualizacion del PEI,

se estaleceel siguiente procedimienformato controlado pol &GC.

PLAN DE ESTUDIOS - PEI PAC-019
[LE[A RIN| i ) ] Versién 1
REVISION, VERIFICACION, VALIDACION Y CONTROL DE CAMBIOS 2018-09-01

Este formato permite dar evidencia de los procesos de Reyiggrificacion, Validacion y Control de Cambios realizados en la Etapa del
del Plan de Estudios.

PLAN DE ESTUDIOBEI

1. PROCESO DE REVISION (director y coordinadores)

La revision es un proceso que permite evidenciar que el disefio es adecgeeniente y eficaz. Durante la revision de Plan de Estudi
director académico, garantiza que el disefio cumple con las especificaciones que se describen a continuacion:

ASPECTO A CONSIDERAR C NC
(NOTA: Seriale C: Considero el aspecto NC: No Considaspextto)

ADECUACION

Los requisitos establecidos legalmente en cuanto a la intensidad horaria para los programas

La intensidad horaria establecidas por el instituto

[2a NBldAaArd2a Sadloft SOAR2a Sy RBf GABNRADARSSRGEMHHZA AZ®A

Organizado bajo el enfoque de competencias

CONVENIENCIA

Facilita el logro de los propésitos Institucionales planteados en la mision, visién, politica de calidad y objetivaesdde cali

Caracteristicas de los benefidos

EFICACIA

Los resultados obtenidos en la validacién del Plan de Estudios del afio anterior.




Los resultados obtenidos en el proceso de auditoria interna y externa.

REVISION

OBSERVACIONES

FIRMA:

FIRMA:

FECHA: FIRMA:

FIRMA:




2. VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DEL DISENO

(NOTA: Seriale C: Cumple con el requisito NC: No cumple con le requisito)

NC

REQUISITOS PROPUESTOS PARA LA REVISION

Requisitos establecidos para la adecuacion.

Requisitos establedos para la conveniencia (caracteristicas seciturales del entorno, necesidades laborales del medio)

Requisitos establecidos para mejorar la eficacia.

REQUISITOS DE CONTENIDO

¢ Especifica la duracion del programa? ( la cual no puede ser superior a 1800 horas)

¢ Especifica en qué jornada desarrolla el programa? (diurna, nocturna o sabatina dominical)

¢ Desarrolla las unidades de aprendizaje?

¢Establece la tabla de saberes para cada Unidad de Aprendizaje?

¢ Establece los criterios de evaluacion para cada Unidad de Aprendizaje?

¢ Establece las evidencias de aprendizaje (conocimiento, desempefio, producto) para cada Unidad de Aprendizaje?

¢ Establece las estrategias metodoldgicas (docente, estudiante) para cada Unidad de Aprendizaje?

¢ Establece las técnicas e instrumentos de evaluacion para cada Unidad de Aprendizaje?

¢,Determina los escenarios de aprendizaje?

¢,Determina los medios educativos requeridos para el desarrollo del programa? (Herramientas didacticas)

¢El programa ayuda a desarrollar las competencias comunicativas de los estudiantes de acuerdo al MCER y se
evidencia en la evaluacion final.

¢Lainfraestructura y equipos de apoyo tecnoldgicos estan acordes a las necesidades del desarrollo del programa?

¢Esté organizado por médulos?

¢identifica Criterios y procedimientos de evaluacion y promocion de los estudiantes y niveles de salida?

OBSERVACIONES

Fecha: Firma director académico:




3. PR@ESO DE VALIDACION (Responsable: director acadBiréctor general)
OBSERVACIONES
Considerar simulacro de pruebas examenes internacionales, informes de gestién por la direccion, desempefio de egresados,desul
indicadores.
FECHA: FIRMA:
HRMA:
4. CONTROL DE CAMBIOS
FECHA: FIRMA:

Proceso de actualizacién de PEI y Planes de Estudio

1 El Director Académicanicia el proceso de actualizacioan la revision a la pertinencéa
funcién de los resultados académicpsra este fin se reéncon loscoordinadores
académicosen el momento requeridp define el cronograma que sera desarrollado en
funcién de este proceso.

71 Finalizada la primera etapa de actualizacion, la Direccion Académica redutetes y
coordinadores, eilomponente del actualizado que le es pertinente para su revision y
retroalimentacion. Losoordinadores y docentes deben remitir a la Direc8icadémica
sus aportes, dentro del plazo previsto para ello en el cronograma del proceso de revision y
actualizacion.

1 Una vezcerrada lafase de aportes de revisionagtualizacion la Direccion Académica
procedera a analizar y aprobar los aportes enviados para sistematizarlos en el PEI, de

acuerdo a su pertinencia, calidad y oportunidad.



1 Cerrado el procesde recepcion de apes, aprobacion y sistematizacion por parteade |
direccibnacadémicase elabora&l documento final que sera presentado ante las diferentes
Direcciones que lideran los procesos de la Institucion.

1 Los cambiogealizadosseran evalados frente al formato itigicional disefiado por SGC,
de ser pertinentes garapaso a su incorporacion.

1 Una vez incorporados los aportes internos y externos, la Direccioemadconvocara
una reunion en la cual se expondran los ajustes realizados al PEI y se justifica@csbn.

De esta reunion participaran las diferentes Direcciones que lideran los procesos de la
Institucion. La Direccion Académichara exposicion de los ajustes realizadeserificara

la pertinenciale los ajustes realizadosgaprobara mediante Acta. Una vez oficializada

la aprobacion por parte del Consejo Directivo, se realizara el registro respectivo en el
control de registros y documentos y se actualizara el PEI y sus anexos en los diferentes

medios en los que usualmente se publique.

Fortalecimiento de los procesos a través del Gobierno Escolar

El Gobierno Escolar es una forma de preparacién para la convivencia democratica, por medio de
la participacion de todos los estamentos de la comungdiatativa en la organizacion y
funcionamiento del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

El Gobierno Escolar esta integrado por el Consejo Directivo, el R@gtactor), el Consejo
Académico, las comisiones de Evaluacion y Promocién, el PersoneroaBstudil Consejo
Estudiantil, el Comité de Bienestar Institucional, el Consejo Disciplinario, el Consejo de
Profesores, la Asociacion de Padres de Familia y el Comité de Admisiones.

Cada uno de los anteriores estamentos promueven los valores que a&tealtificegidinstitucion

Educativa)y velan por el cumplimiento de las normas establecidas en el Manual de Convivencia.



Aventura democratica

El gobierno estudiantil es un espacio real de formacion para la democracia, que se evidencia en la
posibilidad @& los estudiantes para elegir y ser elegidos, representar los intereses de su comunidad
y desarrollar su capacidad de liderazgo politico en la institucion y su entorno local. Asi, la
comunidad reunida en torno a las Escuelas Nuevas continda dando legeiwitizs sus suefios e
ideales representan un ejemplo de esperanza y resistencia en medio de la guerra.

El Gobierno Escolar es una estrategia curricular que promueve el desarrollo afectivo, social y moral
de los estudiantes a través de actividades viviesciBs una organizacion de los estudiantes y para

los estudiantes que garantiza su participacion activa y democratica en la vida escolar; los estimula
a participar; los impulsa a actuar en actividades en beneficio de la escuela y la comunidad; les
informa comportamientos civicos y democraticos y actitudes positivas hacia la convivencia, la
tolerancia, la solidaridad, la cooperacion, la ayuda mutua; los capacita para la toma de decisiones
responsables, el trabajo cooperativo, la gestion y liderazgo, laoawi@;, los forma para el
cumplimiento de sus deberes y el ejercicio de sus derechos.

Desde el aula el nifio se acostumbra a participar en distintas actividades tales como: manejo y
cuidado de la higiene y la salud, promociéon de campafas ecoldgicas, mepoaatadémico,
organizacién de las areas de trabajo dentro y fuera del aula, actos culturales, recreativos, religiosos,
etc.

Los estudiantes organizan el gobierno democraticamente y forman comités y con la orientacion del
maestro, preparan sencillos proyas y los ponen en marcha. El gobierno estudiantil también toma

en cuenta la participacion de los padres de familia en muchas de estas actividades

A los nifios hay que facilitarles su participacion a través de distintas situaciones en las que tenga

oportundad de demostrar sus capacidades y desarrollarlas. El gobierno estudiantil propicia el



desarrollo sociafectivo de los estudiantes y el mejoramiento de su autoestima a traves del trabajo
cooperativo, participativo y democrético, la cogestion en la argeidin escolar, la interaccion
cotidiana y otras situaciones que promueven esta estrategia curricular.

Evaluaciones realizadas en las escuelas que han adoptado el gobierno estudiantii muestran
importantes logros en nifios y nifias en cuantauab conceptoautoestima, comportamiento
civico-social y equidad de género.

Para el gobierno estudiantil, es indispensable que, ademas de promover la organizacion de comités

y la realizacion de proyectos, se adopten mecanismos que faciliten el dialogo y la pamicipacio

Instrumentos

El estudiante dispone de instrumentos y elementos que le permiten al maestro analizar sus
potencialidades, inquietudes, intereses, relaciones de cooperacion, ayuda mutua y el deseo de
pertenecer al grupo.

Estos instrumentos los diligenaada estudiante en forma voluntaria y el maestro los revisa para
orientarlo en su proceso de formacién, procurando no estimular ni la competencia malsana, como
el querer sobresalir a costa del mal ajeno, ni las relaciones de subordinacion, los cuaas gener

actitudes pasivas que limitan el pensamiento critico y creativo de los estudiantes.

Conformacion de los diferentes estamentos del Gobierno Escolar
1 Consejo Directivo. Esta integrado por el Rector, quien lo preside; dos representantes de los
docentes, dorepresentantes de los padres de familia, un representante de los estudiantes y
uno de los ex alumnos, un representante de la Unab y uno del sector productivo.
1 Consejo Académico. Esta integrado por el Rector, coordinadores académicos,

coordinadores de ae/ un representante del servicio de psicopedagogia.



Comision de evaluacion y promocion. En esta instancia el Consejo Académico conforma
una comisién de evaluacion y promocion con tres docentes como maximo, un representante
de los padres de familia que s@a docente de la institucion y el Rector.

Personero Estudiantil. Es un estudiante de quinto y undécimo grado encargado de promover
el ejercicio de los deberes y derechos de los estudiantes, consagrados en la Constitucion
Politica, el Codigo del Menor, ldsyes educativas y el Manual de Convivencia.

Consejo estudiantil. Integrado por los presidentes de aula de cada curso.

Comité de Bienestar Institucional. Estd integrado por el Coordinador de Bienestar, un
representante de cada nivel, un representanteedatio de psicopedagogia, el Personero
Estudiantil, un representante del Consejo Estudiantil, un representante de los padres de
familia, uno del personal administrativo y por ultimo, un representante del personal de
servicios generales.

Consejo discipliario. Lo integra el Rector, el Coordinador Académico, el Coordinador de
Bienestar, un delegado del servicio de psicopedagogia y uno de los profesores del estudiante
cuyo caso haya sido llevado a este consejo.

Consejo de profesores. Hacen parte de esteejppakRector, el Coordinador Académico

y el de Bienestar, el director de grupo y los docentes de cada uno de los grados.
Asociacion de padres de familia. Promueve la integracion de los padres para facilitar la
solucién de los problemas individuales y ctilos de los menores y propiciar acciones
para mejorar la formacién integral y la participacion en actividades y programas que
involucren a los asociados en el desarrollo responsable de la crianza, cuidado de los hijos,
de su comunidad y del proceso edivca

Comité de admisiones. Lo integran el Rector, el Coordinador Académico y un representante

del servicio de psicopedagogia.



CAPITULO I - GESTION DIRECTIVA

1. Aspectos institucionales

Denominaciornstitucional InterlearnLearn Englishinternacional

Marca Registrada Expediente N0.295528 Industria y Comercio.

Sedasy direccion donde funciona 3 sedes

Sede Principal Carrera 100 No. 134 Barrio Ciudad Jardin

Sede 2 Avenida 3 Norte No. 44885 Barrio Vipasa

Sede 3 Calle 6 No. 44 38 Barrio Tequendama

Propietario LEARN LTDA Nit. 805.000.486

Representante Legal Liliana Mendoza Parra c.c. 31.839.513 de cali

Origen y Personeria Juridica Privado- Sociedad Limitada

Caréacter Mixto

Modalidad Presencial

Pagina Web https://learnenglish.edu.co/web/

Directora General Liliana Mendoza

Identificacion c.c. 31.839.513 de Cali

E-mail direcciongeneral@Iearnenglish.edu.co

Director Académico Edgar Andres Galindo Silva

E-mail dacademico@learnenglish.edu.co

DirectoraAdministrativa Marisol Lopez

E-mail marisollopez@Iearnenglish.edu.co

Horarios Presenciales Lunes aviernes De6:00 am.i 9:00 p.m.
Séabado®Pe: 8:00 a.mi 6:00 p.m.

Aprobacion Secretaria de Educacion Departamental con resolucion No. 0491 de septiembre 15 de
1995, Sede Norte 4143.2.21.24, Sede Sur 4143.2.21.25, Sede Oeste 4143.2.21.26 de mayo 30 de
2008. Sede Sur 4340.21.1524, 4143.0.21.1523, 4143.0.021.1522, 4143.0.21.1526

,4143.0.21.1525, 4143.0.21.1527, Sede Norte 4143.0.21.1509, 4143.0.21.1508, 4143.0.21.1507,


mailto:direcciongeneral@learnenglish.edu.co
mailto:dacademico@learnenglish.edu.co
mailto:marisollopez@learnenglish.edu.co

4143.021.1511, 4143.0.21.1510, 4143.0.21.1512 y Sede Oeste 4143.0.21.1518, 4143.0.21.1517,

4143.0.21.156, 4143.0.21.1520, 4143.0.21.21.1519, 4143.0.21.1521 de Marzo 12 de 2014.

2. Oferta educativa - Programa de Conocimientos Academicos

Programas académicos en conocimientos académicos aprobados por secretaria de educacion.

1 Inglés cowersacional para niio Nivel A2
{1 Francé conversacional para adultos Nivel A2
1 Inglés convesacional para adultos Nivel B2

(C1 en espera de aprobacion)
1 Francés conversacional para adokntes y nifiosNivel B1
1 Francés conveacional para adultos Nivel B2

1 Entrenamient@ara docenteSEFL - TKT

3. Aspecto Teleologico

3.1. Justificacion

Desde la Ley General de Educacion 115 de 1994, en su articulo 73. El PEI fue contemplado como
una herramienta indispensable en los procesos educativos y en los retos por mejorad f&Ccadid

el fin de lograr la formacion integral del educando, cada establecimiento educativo debera elaborar
y poner en practica un Proyecto Educativo Institucional en el que se especifiquen entre otros
aspectos, los principios y fines del establecimidosrecursos docentes y didacticos disponibles

y necesarios, la estrategia pedagogica, el reglamento para docentes y estudiantes y el sistema de



gestion, todo ello encaminado a cumplir con las disposiciones de la presente ley y sus reglamentos”
(MEN, 1994)

Es decir que, por Ley toda institucién educativa debe registrar su PEI, y las modificaciones que le
haga. (Decreto 180/97), en la secretaria de educacion de su municipio o departamento con el animo,
de que ésta, pueda hacerle seguimiento.

El Decreto 186@le 1994, recalca que los establecimientos educativos que no cumplan con este
requisito seran sancionados con la suspension de la licencia, si ya estan en funcionamiento, o con
la negacion de la misma, si son nuevos.

En la construccion del Proyecto Educatpueden participar, segun lo establece el Decreto 1860

de 1994, el consejo directivo, consejo académico, consejo de estudiantes y consejo de padres de
familia y la comunidad educativa en general, segun la dinamica que se emplee para tal fin.

De acuerdo 4o anterior, El proyecto Educativo de la Institucicearn Englishbusca proponer
politicas educativas que respondan a las necesidades de la comunidad, a los lineamientos del MEN
y a larealidad concreta del lugar donde sus sedes estan ubicadas, impléoneeta ello procesos

gue sean pertinentes a la necesidad de ofrecer una educacion integral y fomentando estrategias para
garantizar la ampliacion, acceso, permanencia y la equidad. Adicionalmente, seguir estandares
internacionales de calidad en la ensef@ay aprendizaje de lenguas extranjeras establecida en
documentos como el MCER Marco Comun Europeo de Referencia que ha fijado parametros
internacionales para que las instituciones alrededor del mundo se estandaricen en alcanzar
competencias comunicativpsumplir la normatividad NTE&580 al ser una institucion certificada

por calidad como educacion para el trabajo y desarrollo humano.

Para responder a ello es necesario fortalecer y reestructurar constantemente el curriculo para que
responda a las demarsdanecesidades de la region y los intereses de la comunidad educativa. En

funcidon de la mejora constante y de la necesidad de adecuacion de los planes de estudio a la



necesidad y satisfaccion académica de los estudiantes, constantemente se evallanesgtamp
mejoras en el disefio de los programas ofrecidos.

El presente PEI 20192021, ha de ser la ruta de navegacion de la institucion y la propuesta clara

y pertinente para seguir ofreciendo a la comunidad de Santiago de Cali nuevas oportunidades en el
ambito laboral y en la sostenibilidad de proyectos que mejoren la calidad de vida de los ciudadanos
con el manejo de una lengua extranjeras como herramienta para el progreso de ciudad y pais,

insertando a nuestros estudiantes egresados a la comunidadlrdaratinocimiento.

3.2. Vision

Learn Englishes una instituciéon altamente calificada para brindar y promover el proceso de
ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras, garantizando la formacién de nifios, adolescentes
y adultos con un alto desempefmnunicativo, contribuyendo asi a su crecimiento social, cultural,

cientifico y laboral acorde con los avances del mundo moderno y la transformacién de la sociedad.

3.3. Misioén

Learn Englistser& una institucién reconocida a nivel nacional lider esvewion educativa capaz

de plantear y desarrollar propuestas, desde su quehacer pedagdgico y su sistema de gestidon; en
procura de ofrecer a la comunidad programas especiales en lenguas Extranjeras con una propuesta
de valor diferenciada por su infraestiura tecnolédgica, metodologia y formacion integral de sus
estudiantes a través de un equipo humano ético e idéneo, acorde a las exigencias del mundo que

esta en continuo proceso de cambio.



3.4. Objetivo General Institucional Articulado con la Politica de Calidad

Learn Englishinstituto de ensefianza de lenguas extranjeras, de acuerdo a su mision y vision, se
compromete a cumplir con altos estandares nacionales e internacionales de calidad educativa.
Dirigida por personal competente y comprometido con fizfaacion del cliente, garantiza el
mejoramiento continuo de los servicios y procesos, la proteccion y preservacion de la seguridad y
salud de sus colaboradores y la modernizacién de la tecnologia e infraestructura, consolidando asi

una cultura de la extEncia.

3.5. Compromisos y Objetivos Articulado con la Politica de Calidad

1 Excelencia en el servicio: Promover una cultura de fidelizacion del cliente, identificando
y satisfaciendo sus necesidades, con calidad, pertinencia, innovacién y oportunidad.
(gestion comercial)

1 Excelencia educativa: Disefiar, planear, ejecutar, evaluar y hacer seguimiento a los planes
de estudio y programas curriculares ofrecidos, garantizando la formaciéon de nifios,
adolescentes y adultos con un alto desempefio comunicativo é&s drancés en
coherencia con la mision institucionggestibnacadémica)

1 Excelencia humana: Gestionar adecuados procesos de seleccion, contratacion, induccion,
evaluacion y capacitacién para todos los colaboradores, a través del fortalecimiento de un
clima institucional agradable, seguro y saludable, que garantice la idoneidad del personal y
el desarrollo de sus competenciégestion del talento humano)

1 Excelencia en disponibilidad de recursos: Trabajar continuamente de manera planificada

en la moderizacion de la infraestructura fisica y en el ofrecimiento y mejoramiento de la



tecnologia aplicada al conocimiento, apoyando a la gestion acadén{gestion
administrativa)

1 Excelencia en la gestion: Planear, evaluar y medir continuamente los procesos,
promoviendo su interrelacion efectiva, el aprendizaje colaborativo y la busqueda de

soluciones optimas de mejoramier(@estiondireccionamiento estratégico)

3.6. Principios Institucionales

1 Principio sobre la Dignidad Humana
Reconocemos a todos nuestestudiantes y colaboradores como seres humanos en todas sus
dimensiones y el valor de cada uno de ellos con sus competencias, respetando su integridad,
permitiendo el total desarrollo y cumplimiento de los derechos fundamentales y el cumplimiento
de sus deeeres consigo mismo, con los demas y con su entorno. Definimos a cada persona como
un ser Unico que reconoce sus atributos y cualidades. Esto permite una convivencia apta para el
aprendizaje y contribuye a al enriquecimiento de nuestro ser como actoy str@speto.

1 Principio Organizacional
Somos una institucion educativa que trabaja en el desarrollo humano de forma integral y
estructurada, con miras a la transformaciéon de la sociedad que demanda personas bilinglies que
hablen y se comuniquen con el rdon En busqueda de una concordancia académica y de alta
calidad que impacte sus acciones de manera dinamica, previsiva, responsable e innovadora a sus
estudiantes y colaboradores. Mediante un proceso de autogestion un continuo aprendizaje que hace
direccimar todos sus esfuerzos en alcanzar un alto sentido de liderazgo, una administracion
actualizada, eficiente y pertinente. Ademas, busca mantener y mejorar su desempefio, generando
confianza y renovaciéon permanente.

1 Principio de Excelencia



Asumimos la excelecia como una busqueda de compromiso, responsabilidad y constancia de
nuestra vision y mision, que exige lo mejor de cada una de las personas hacedoras en nuestra
institucion, para que nuestros estudiantes trasciendan con las herramientas comunicdé@sas que
ofrecemos y con la finalidad de buscar el perfeccionamiento y el éxito de nuestros egresados.

1 Principio de Convivencia
Motivamos un ambiente donde todos los participantes del proceso educativo propician el respeto
y la comunicacion asertiva como cacidnes esenciales de comprension y expresion entre cada
uno. Tomamos como herramienta de integracion el dialogo para reconocernos como personas,
interactuar con otros y aceptar las diferencias como una opcién para construir lazos afectivos,
sociales y culrales. El tener la posibilidad de compartir dia a dia con otros, un mismo lugar de
interaccién con intereses comunes como el aprendizaje de una lengua extranjera e intereses
particulares como los objetivos de crecimiento personal hace mas facil la ezmi@iven

comunidad y respeto por los demas.

3.7. Valores Institucionales

Valores que guiala cotidianidad del institutbearn English

1 Compromiso.
Realizar nuestro trabajo con total dedicacion, interés y esmero, procurando siempre entregar lo
mejor de @sotros mismos, para obtener resultados Optimos que generen satisfaccion total en los
clientes, utilizando adecuadamente los recursos proporcionados por la institucion. Haciendo las
cosas bien desde el principio hasta el fin, observando con alto seitidib@as las actuaciones e
intervenciones en los productos y servicios que llegan hasta nuestros clientes, anticipandonos a las
oportunidades de mejora que puedan llevarnos a trabajar cada dia mas y mejor.

M Tolerancia



Aprender a vivir en comunidad, dejangoe los otros existan respetando la diferencia y creando
posibles alternativas de solucion para transformar el ambiente, reconociendo que la pluralidad o
diversidad de opiniones, convicciones Yy visiones del mundo es enriquecedora y mejora nuestros
puntosde vista.

1 Respeto
Contribuir al mantenimiento de un ambiente de trabajo cordial y amable reconociendo y aceptando
los derechos vy las diferencias de las deméas personas, cumpliendo de manera oportuna con las
responsabilidades establecidas y brindando um ¢atsiderado y cortés a las personas con las que
dia a dia nos relacionamos, principalmente nuestros clientes.

1 Autonomia
Orientar a todos sus integrantes en el libre desarrollo de la personalidad y en la capacidad para
asumir con libertad y responsabilkitiaus derechos y sus deberes. Cada individuo es capaz de
pensar y actuar por si mismo con sentido critico.

1 Participacion
Construir ambientes que favorezcan la convivencia arménica y el crecimiento integral de todos y
cada uno de los miembros de la comudidan el fin de incentivar en ellos un compromiso
personal, serio y responsable.

1 Responsabilidad
Responder con interés, esfuerzo y constancia a las exigencias que implica el cumplimiento del
deber en el instituto, la responsabilidad necesita de la disciplia exactitud; de la toma de
conciencia de valores como el trabajo, la creatividad, la capacidad de razonar, la rectitud y la
fortaleza de caracter.

M Lealtad



Trabajar dia a dia demostrando un alto sentido de pertenencia y compromiso instituciomsl, unien
esfuerzos para el cumplimiento de metas y objetivos, defendiendo el nombre de la institucion, y
actuando siempre con transparencia y sinceridad, siendo leales hacia las normas y valores de la
institucion.

1 Humanidad
Generar confianza, emociones agradaplsentimientos humanos de buen trato a nuestros clientes
y proveedores, para asi permitir momentos de verdad y otorgar valor agregado en el servicio que
les ofrecemos.

f Etica
El Director Administrativo deLearn Englishsiente y obra en todo momento cangntemente
con las buenas costumbres y los valores morales, tanto en la vida profesional y laboral como en la
privada, respetando las politicas y normatividades internas, y la cultura organizacional.

1 Calidad en el Trabajo
El Director Administrativo deLearn Englishse desempefia con éxito en los trabajos que realiza,
basado en el profundo conocimiento de su area de trabajo y en su capacidad de analisis de los
asuntos administrativos y financieros del Instituto. Implementa mejoras a las herramientas y
estrdegias que utiliza.

1 Responsabilidad Social Individual
El Director Administrativo delLearn Englishse articula y facilita ejercicios de cooperacion,
solidaridad y contribucion, para mejorar estados en la calidad de vida de compafieros de trabajo y
sociedaden general. Se interesa en la preservacion del medio ambiente y en la transformacion

estructural de practicas y comportamientos a partir del buen ejemplo



4. Diagnostico estratégico

El planeamiento estratégico es el analisis y evaluacion tanto de tasnigiedes o limitacioes
que ofrece el entorno deilsstitucion, como de las fortalezas y debilidades propias de la misma y
se proyecta a futuro fieiendo los objetivos, metasegtrategias que haran posible su consecucion

a largo plazo, este es elabdwgpor medio de la herramienta DOFA.

4.1. Plan de Mejoramiento

El Plan de mejoramiento es un documento en el cual se establecen los objetivos institucionales a
cumplir durante un periodo de tiempo especifico y se estipula los pasos a seguir pardogcanzar

1 Ver anexo 1 (Plan Estratégico Institucional 2018)

4.2 Metas Institucionales



INDICADORES 2018

NOMBRE DEL FRECUENCIA
No| PROCESO FORMULA ) UNIDAD [META
INDICADOR DE MEDICION
Presupuesto mensual (Ventas realizadas en el mes)
1 b (Presupuesto mensual de ventas ) * 100 mensual % >80
de ventas
2 Cliente matriculados No de Clientes matriculados mensual No 490
C
o Efectividad en las No. De PQRSF resueltas)
3 M No. De PQRSF recibidas ) * 100 mensual % >95
E PQRSF
R
— C
| Retencién de (Clientes gue terminarén
4 A . (Total de clientes que iniciarén ) * 100 trimestral % >80
L estudiantes
(Total de estudiantes que desertan)
5 Desercion (Total de estudiantes en un periodo ) * 100 trimestral % >20
. - . . mensual - Por
6 Satisfaccion % en encuestas de satisfaccion ciclos % > 90
(Total de estudiantes que repiten)
7 A Repeticion (Total de estudiantes en un periodo ) * 100 trimestral % >5
C
] A (Total de estudiantes egresados de avanzado 2)
D i ibi *
8 e Egresados - Promocién gzc())tal de estudiantes recibidos en avanzado 2 ) semestral % > 05
| M
| Evaluacion de los
C .
(No de clientes evaluados y aprobados
9 * semestral % >80
© (No de clientes actuales)* 100% °
aprendizajes
P
10 E Capacitacion Docente Numero de Cay au_tau_ones Realizadas trimestral % >90
D (numero de Capacitaciones Planeadas) x 100
— A —
Cumplimiento del . .
11 G Pro Fama Educativo Numero de Actividades Realizadas trimestral % >90
o g . (numero de Actividades Planeadas) x 100 -
| G Institucional
mplimien
12 (I: Cumplimiento de (Numero de Requisitos cumplidos) trimestral o - 90
o . (Total de Requisitos Aplicables ) x 100 °
requisitos legales
C . (Numero de Actividades Realizadas) . >
13 Difusién del SGC " trimestral % —
A (numero de Actividades Planeadas) x 100 ° 100
— L
|
14 D Seguimiento a (Numero de Egresados satisfechos) Anual % >80
A Egresados (numero de egresados encuestados) x 100
D
F
15 .N Cumplimiento de (Monto acumulado de ejecucién) trimestral % > 90
X Presupuesto (Presupuesto total) x 100
— N
c
0 - .
16 . Cumplimiento en En.trega de informes antes del 15 de cada mes de mensual % > 05
R entrega de Informes cajay PYG
o
Cumplimiento de (_No. de requisiciones entregadas)
17| COMPRAS P . : mensual % >95
entregas Total de requisiones realizadas) x 100
Cumplimiento de
18| RRHH Programa de (Numero de Capacitaciones Realizadas) trimestral % > 90

capacitaciones

(numero de Capacitaciones Planeadas) x 100




4.3. Mapa de Procesos

MAPA DE

PROCESOS
LEARN ENGLISH

Procesos Visionales
Direccionamiento
estratégico

Procesos Misionales

- N S
(Gestlén Académica || Gestion Comercial

Procesos de Apoyo

Administrativa y Mercadeo y Gestion
| Financiera municacione: humana

MEJORA
CONTINUA

4.4. Modelo de Implementacion de SGC Planteado

* Planear: Establecer
los objetivos y
procesos necesarios
para conseguir los
resultados de acuerdo
con los requisitos del
cliente y las politicas
de la empresa

* Hacer:
Implementar
los procesos

o Verificar: Realizar
el seguimiento y los
procesos respecto a
politicas , objetivosy
requisitos del
producto e informar
los resultados

¢ Actuar: Tomar
acciones para
mejorar
continuamente
el desempefio




4.5. Certificaciones de Calidad
Actualmente LEARN ENGISH se encuentertificada polCONTEC cumpliendo los requtss

de la Norma ISO 9001:2015, NTC 558 TC 5555 de 2011.

Q

4l EARIN

lconte Live in English

inlefnasho andl

ISO T 9001: 20157 Disefio y prestacion de servicio de programas de idiomas para nifios,
adolescentes y adultos

NTC 1 5555:2011- Disefio y prestacion de servicio de pragas de idiomas para nifios,
adolescentes y adultos

NTC i 5580 (2011)i Programas dé&ormacionacadémicaen Inglé y FrancésConversacional
para nifios, adolescentes y adultNs/eles A2 hasta B2. Entrenamiento para docentes TEFL

TKT.

4.6. Marco legal

El instituto Learn Englisise basa en las disposiciones legales consagradas en:

Leyes Constitucion Naciondley general de educacion

Ley 1620 Convivencia Escolar

Ley 1098 de 2006: cadigo de la infancia y la adolescencia
Ley 115 de 1994 Ley general de eduéac

Ley 1651 de 2013 Ley de Bilingliismo

Decretos Decreto 1860 de 1994 Reglamentacion ley 115
Decreto 1290 de 2012 Evaluacion
Decreto 1075 de 2015 parte 6

Decreto 3870 de 2006




Decreto 4904 de 2009

Decreto 3870 de 2006

Resoluciones | Programa de conocimiass Académicos en Ing$ Conversacional para Aduli$43,0,21,1524
Programa de conocimientos Académicos en Inglés Conversacional para AddBd3,21,1523
Programa de conocimientos Académicos en Inglés Conversacional pard Nifi@s21,1522
Programale conocimientos Académicos en Francés Conversacional para AtL4®9,21,1526
Programa de conocimientos Académicos en Frances Conversacional para Adolescentes
4143,0,21,1525

Programa de conocimientos Académicos en Entrenamiento para DoEefty TKT 4143,0,21,1527

Normatividad | NTC1 5580

¢ Qué es una Norma Técnica Colombiana?

Una NTC es un documento que contiene un conjunto de reglas, directrices y caracteristicas para
actividades o resultados enfocados a alcanzar el grado éptimo deesrdencontexto dado. Las
empresas no estan obligadas a aplicar estas disposiciones, pero el hacerlo las coloca en una posicién
de mayor competitividad y credibilidad en el mercado.

Los documentos normativos se deben basar en los resultados consolidddosieteia, la

tecnologia y la experiencia y sus objetivos deben ser los beneficios 6ptimos para la comunidad.

¢ Quién hace las normas técnicas?

Las normas son elaboradas por los Comités Técnicos, que estan conformados por profesionales
representantes de industria, consumidores e intereses generales. Ellos, mediante consenso,
establecen requisitos fundamentales de calidad, seguridad, proteccion a la salud y medio ambiente
para productos, servicios, procesos 0 sistemas. En la Consulta Publica todoterkses
involucrados en la aplicacion de la norma aportan al estudio. Por su parte, el Profesional de
Normalizacion representa a ICONTEC y esta encargado de coordinar, dependiendo de los comités,

toda la actividad normativa.3



¢Cual NTC tiene certificadas LEARN ENGLISH?
1 NTC 5580 Programas de formacion para el ti@eaj el area de idiomas
1 NTC 5555:2011- Disefio y prestacion de servicio de programas de idiomas para nifos,

adolescentes y adultos

4.7. Situacién institucional actual

Learn Engliskes una institcion lider en la ensefianza de idiomas en la ciudad de Santiago de Cali
que ofrece multiples niveles para el aprendizaje de higkscés como lengua extranjera para
nifios, adolescentes y adultos, preparacion para pruebas internacionales, formacid@s eorng|
propositos especificos y espafiol como lengua extranjera, todos ellos referenciados por estandares
nacionales e internacionales MCER (Marco Comun Europeo de Referencia) que determinan las
competencias minimas por nivel con enfoque comunicativo.

La institucién recib&000 estudiantes anuales aproximadamente en todos sus niveles de formacién

y programas en sus tres sedes. Nuestros cursos pueden iniciar dependiendo de las necesidades de
los estudiantes desde las 6:00 a.m. hasta la Ultima jornadadja@ilais 7:00 prde lunes a viernes

y desde las ®0 a.m. hasta 6:00 p.m. los dias sdbados. Adicionalmente, la instituciéon cuenta con
convenios interinstitucionales con las empresas mas reconocidas de la region, contribuyendo en la
formacion de profesioie@s y en el mejoramiento constante del sector empresarial y servicio al
cliente.

Dichos estudiantes se hayan acompafnados ¢geamediode 90 docentepara la formacion en

lenguas extranjeras, 5 directivos, 20 administrativos, 17 asesores comsrdajgwrsonas de

servicios generales.



Se cuenta con tres sedes situadas estratégicamente en la ciudad de Santiago de Cali, con un maximo
13 estudiantes por clage los programas para adultos y 14 estudiantes en los programas Kids
Teens

A nivel municipal la institucién cuenta con gran acogida por parte de la poblacion, asiléomo
respaldo de aliados estratégicos en formacion docente y centros examinadores internacionales. Esto
ha permitido un posicionamiento regional debido a sus altos estandares de exigencia, calidad y
compromiso con los estudiantes ayudandolos a alcanzauesas en cuanto a nivel de lengua para

requisitos académicos, laborales u objetivos personales.

5. Caracterizacion de los estudiantes

Nuestros estudiantes provienen de todos los sectores socioecondémicos de la ciudad de Santiago de
Cali y sus alrededoreBor contar con tres sedes estratégicamente ubicadas en la ciudad, el acceso
a nuestras instalaciones es de gran facilidad por medio de transporte publico o privado. También,
contamos con estudiantes de la periferia urbana de la ciudad, dando res@sasézesidades de
multiples estudiantes provenientes de ciudades intermedias como Yumbo, Jamundi, Palmira, entre
otras.

Nuestros estudiantes de los programas de nifios inician desde los 6 afios aproximadamente y son
provenientes en su mayoria de los colegidgmdos de la Ciudad de Santiago de Cali que quieren
mejorar 0 apoyar su proceso de adquisicion de lengua junto a su proceso escolar. En un nimero
significativo, también contamos con estudiantes que han sido referenciados por nuestros actuales
estudiante o padres de familia que han confiado en nuestra metodologia y ven en nuestra
institucion una oportunidad de brindarles a sus hijos herramientas desde una temprana edad en uso

de una lengua extranjera.



Nuestros estudiantes de los programas de adoles@&ms$el mayoria, son estudiantes que iniciaron

en nuestro programa de Nifios, esto lo identificamos como un alto grado de satisfaccidon por parte
de los padres de familia y nivel de agrado de nuestros progranaarfgode nuestros estudiantes,

ya quede marera vivencial en el dia a dia escolar han comprobado como el proceso llevado en
nuestra institucion les ha permitido sobresalir en cuanto a su nivel de lengua.

En el programa de adultos, nuestros estudiantes son profesionales, trabajadores, o estdiantes d
diferentes niveles de educacion que desean complementar su formacién con el dominio de una
lengua extranjera y que han identificado el inglés y/o francés como un componente esencial en su
dia a dia laboral y personal. De igual forma, tenemos gruposuttesaen el sector empresarial,

donde cumplimos la labor de formar en lengua extranjera con propdsitos especificos, esto significa
una personalizacion del programa dependiendo de las necesidades del sector empresarial. También
contamos con el servicio daesefianza de la lengua extranjera en algunos colegios que han visto
enlLearn EnglisHa posibilidad de llevar a sus estudiantes a una adquisicion exitosa de una lengua
extranjera.

Despuésde 23 afios en el mercadolombiang Learn Englishes una instituciorgque se ha
posicionado a nivel departamental, por la excelencia en sus los procesos académicos y
administrativos que adelanta de acuerdo a las exigencias de calidad impuestas en el pais y por su
presencia y participacion permanente a través de proyectobeamnefician a la comunidad y
respaldan la decisién de fomentar e impulsar la educacion en Colombia.

Con gran esfuerzo, compromiso y sentido de pertendregan English sigue su camino,
fortaleciendo sus procesos institucionales bajo el lineamientodgddecblisqueda de la excelencia
académica y un sistema de gestion de calidad.

El futuro del sector educativo esta enmarcado en los procesos de globalizacién, competitividad,

uso eficiente de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, la fléxibién lo



académico y en lo administrativeermitiendo la formacién integralen competencias del
estudiante, su movilidad dentro fienteras nacionales e internacionales mediante la suscripcion

de convenios institucionales, la innovacién permanenteonocimientos, medios y estrategias
pedagogicas, la interrelacion entre el sector productivo y el académico con el propésito de generar
valor agregado.

A nivel nacional el sustento de esas acciones esta en el Plan Decenal que muestra la educacion
tecnobgica y en competencias como uno de los ejes fundamentales de la educacién en nuestro
pais; el Plan Sectorial que nos habla de la pertinencia de la educacién como estrategia para la
competitividad y la descentralizacion educativa como mecanismo para mi@jgestion de las
Instituciones de Educacion

Asi mismo el Ministerio de Educacién Nacional en su Revolucién Educativa, define tres estrategias
de gran impacto en la educacién del pais, como son cobertura, calidad y pertinencia, cuyo objetivo
se ha fijadoen transformar el sistema educativo para garantizar la competitividad del pais,
conseguir una mayor calidad de vida y mayor equidad social. Esta revolucion se desarrolla por
parte del Ministerio con el pleno convencimiento que la educacién es el camargapntizar la

paz, la igualdad de oportunidades y el desarrollo del pais, formando generaciones con capacidad

para responder a los retos del siglo XXI.



CAPITULO Il - GESTION ACADEMICA

1. Politicas

Politicas Académicas Generales
Las politicasen toda institucion de educacion deben guigrecescacadémico y llevarlo a una
implementacion exitosa. Las politicas que acompafian el devenir de la institucion, deben
considerarse como la directriz que permite el desarrollo del Proyecto Educattuciorsdli PEI.
Desde las diferentes iniciativas educativas a nivel nacional, departamental y municipal, la
institucién busca dar respuesta con calidad, equéfaiencia y convivencia que requiere el pais
y la region para alcanzar mejores condicionedetarrollo social y econdémico formando capital
humano bilinglie que apoye estas iniciativas, buscando fortalecer el mejoramiento continuo de la
educacion desde los procesos institucionales
Principales politicas educativas basicas:
1 Ampliar la cobertura deesvicios educativos
1 Mejora continua en sus procesos educativos
1 Mejorar la eficiencia del sector educativo y productivo por medio de convenios
institucionales.
Teniendo en cuenta estas tres politicas se pretende:
1 Garantizar una educacion en aprendizaje @sponda a las necesidades de nuestros
estudiantes.
1 Fortalecer los procesos de inversion de los recursos humanos y financieros con los que

cuenta la institucién con programas de formacion institucional.



1 Buscar apoyo humano, técnico e intelectual con atsiguciones para realizar acciones
articuladas en pro del mejoramiento de los diferentes procesos educativos.

1 Revision continua y permanente de los planes de estudio acordes al contexto y a la realidad
social/profesional donde se desenvuelve el estuargcando una pertinencia educativa.

1 Propiciar y gestionar espacios de capacitacion para la cualificacion docente.

1 Aprovechar al maximo los ambientes, espacios y proyectos pedagdgicos como una
posibilidad de brindar aprendizajes significativos mas allaule.

1 Tomar conciencia del valor de las diferencias culturales y fortalecer ambientes de sana
convivencia, donde la diversidad y el respeto generen ambientes propicios para el

aprendizaje teniendo comdeeencia otras culturas comodaglcsajona drancéfona

Politicas Académicas de Learn English

1 Disefiar programas académicos y de Educacion para el Trabajo y elobeddumano
bajo la modalidad ngsencial con pertinencia socialcentivando la formacion integral en
el hacer, pensar, sentir, actuar y en ergue

1 Elaborar un curriculo pertinente, integral y flexible basado en competencias que favorezcan
el transito del estudiante en la institucion y su futura insercion en un ambito laboral nacional
e internacional.

7 Articular los procesos de ensefiafgaendizge, investigacion y proyecciéon social para

favorecer la formacion integral del estudiante.

Politicas Curriculares
Tienen como proposito armonizar los procesos académicos con la filosofia y cultura institucional

e insertarse en la dinamica regional a tsas@ planes de estudio y metodologias pertinentes que



permita a sus educandos articularse sin tropiezos con el medio en el cual se desenvuelven y

desarrollan su proyecto de vida.

Politica de Proyeccion Social
La sociedad, que en algunos casos puede seragima de propuestas de desarrollo, de proyectos,
de ideas emprendedoras, o puede estar inmersa en grandes conflictos ocasionados por factores
como la pobreza, el desplazamiento, el desempleo, el analfabetismo, o la insatisfaccion de
necesidades.
Ante eské panorama social, la Proyeccion social se convierte en un compromiso institugienal,
a través de proyectos sociales, culturales, académicos, investigativos o deportivos, la comunidad
académica contribuya en la solucion o propuestas de solucién déelantes comunidades,
poniendo su saber al servicio del otro.
Politica:

1 Mantener el compromiso institucional con el desarrollo regional fomentando la

investigacion, la responsabilidad social, el compromiso ético y el dialogo interdisciplinario

entre la omunidad académica y la sociedad.

Politica de Extension

Dentro de su propdésito de contribuir al desarrollo de la Reg@arn Eglishdisefiady ejecutara
proyectos que le permitan ofrecer a los habitantes de la region cursos (seminarios, talleres) con e
propésito de actualizar, mejorar o adquirir conocimientos, destrezas y habilidades para el trabajo
en las areas del saber que oferta la institucion.

Politica:



1 Ofrecer educacién continuada que responda a las necesidades sociales de personas y

organizacioes

Politicas de Seleccidn y Seguimiento a Estudiantes
Son los estudiantes la razén de ser de la Institucién. En todos los procesos en los cuales estan
directamente involucrados los estudiantes, los valores y principios que sustentan la filosofia
institucional deben ser el eje de todo actuar.
Politicas:
1 Privilegiar la relacién con el estudiante partiendo de reconocerlo como persona, con historia
y proyecto de vida, con derechos y deberes, con fortalezas y debilidades, con deseo y
exigencia de integraciénsuperacion cultural, actor fundamental de su propia educacion.
1 Incentivar la formacion y el desempefio académico de calidad del estudiante en la
institucion
1 Promover la participacion responsable del estudiante en el desarrollo institucional, local y

regiona.

Politica de Personal Academico

La Politica disefiada para el personal académico, representado en los tutores de tiempo completo,
medio tempo, ocasionalessta orientada a garantizar al tutor la libertad de pensamiento y catedra,

a satifacer sus necesidades de formacion de acuerdo a su disciplina y el cumplimiento de su
proyecto de vida.

Politica:



1 Fortalecer la comunidad de tutores mediante acciones que vivifiguen su quehacer
académico, profesional y personal, reconociéndola como partiarhental del proceso

académico.

Politica de Calidad - Auto Evaluacion

Esta evaluacion propende por la excelencia en la calidad del servicio educativo. Implica verificar
la coherencia entre el Disefio Curricular previsto y los Planes de Estudio, busstaidiecer la
pertinencia del curriculo, la flexibilidad, la actualizacion, los ambientes de aprendizaje por

competencias y las estrategias metodoldgicas entre otros aspectos.

Politica:
A Disefar e implementar un si s taseguaamiento dellat o e
calidad
A Disefar y adoptar |l os instrumentos de Aut oe\

y caracteristicas establecidas por el Sistema de Gestién de la Calidad.
A Definir un plan de me flosdedamiteevaluaciorc on base en

A Propender por la Certificaci-n de | os progr.

Politica de Seguimiento a Egresados

Son los egresados el testimonio del proceso de formacion que se impaearrerhglish El
vinculo debe mantenerse a través del ofrecimientgdeticasque les permitan a nuestros
egresadosnantener el nivel de adquisicion de la segunda lengua, es por esoiqstguaion
ofrece practicas vitalicias para nuestros estudiantes egresados, los diasywabaelos

Politica:



A Promover | a formaci-n de | os egresados, su

mecanismo de vinculacién permanente con la institucion.

Politicas de Desarrollo Social

El bienestar de todos y cada uno de los miembrda fdenilia Learn Englishentendido como la
satisfaccion de necesidades y mejoramiento de la calidad de vida, debe alcanzarse mediante la
implementacion de actividades que propendan por el desarrollo fisico, psicoafectivo, espiritual y
social de la comunad.

Por consiguiente, esta politica se formula desde los campos establecidos en la Ley 30/92 como son:
Recreacion y Deporte, Salud y Bienestar, Promocion y Comunicacion, Cultura, Desarrollo
Humano

Politicas:

A Recreaci - n y Dep o bepateyldFRecrdacoh ka sakid fisiea y menmhd® s  d
cada uno de los integrantes de la Comunidad e incentivar el aprendizaje del trabajo en equipo vy el
favorecimiento de las relaciones interpersonales

A Salud y Bienestar. F o mesnde avida sgludaplesoynpeeverinr h §l
enfermedades, situaciones criticas y factores de riesgo en la comunidad educativa

A  Promoci-n y Comunicaci-n. Consolidar | os caé
todos los miembros de la comunidad educativa ggie con la sociedad, con el fin de lograr un
ambiente de convivencia institucional y social.

A Cultura. Incentivar | a participaci-n de todoc
de formacion en artes, masica, teatro, danza, cine y en preyiestitucionales que permitan

articular la cultura y la academia como expresion de vida



A Desarrollo Humano. Generar espacios de orie

permitan mejorar su calidad de vida y el desempefio laboral y académico

2. Mejoramiento de la calidad y pertinencia de la educacion

Recurso humano. Los docentes de la institucidn cuentan todos con titulo profesional o estan
terminando su formacion profesional y algunos cuentan con especializacién o maestria. También
tenemosiocentes con formacion en otras areas del conocimiento con un alto nivel de proficiencia
en la lengua inglesa con certificaciones internacionales en ensefiarizspd@obl, mglésy o

Francés Los directivos cuentan con formacion profesional en administracion de empresas y
direccion estratégica, los administrativos en su mayoria cuentan con alguna formacién profesional
o técnica, el personal de servicios generales cuenta con la educacién secundaria.

Los padres de familia en general se desempefian en el campo empresarigidie, lal @mercio

o el trabajo como empleados. Las familias son en su mayoria nucleares, pero cada vez hay mas
presencia de familias monoparentales y reconstruidas. A nivel socio econémico prevalece el
estrato tres y cuatro dependiendo de la sede allacudan.

La mayoria de los padres de familia se manifiestan dispuestos al acompafamiento formativo, pero
no suelen tener un papel activo frente a la institucién, sino que esperan ser convocados por la
misma, como sucede en la reunion de padres de fanilel caso del programa de nifios y la
citacion o llamada para algunos padres de familia de estudiantes adolescente que presentan alguna

dificultad en su proceso formativo.

2.1. Actualizacion de docentes y directivos



En los ultimos afos, los docentes se@iea de desempefio, se han actualizado por lo menos en
una competencia y en TIC con la implementacion de nuestro proyecto Institucional de Tecnologia
y el impulso en el uso de estas herramientas en las clases.

En el periodo 2016 2018 se participaron ewarias capacitaciones de formacion docente,
acompafadas por Cambridge University Press Y Mc millan en la actualizacion de nuevas
tendencias educativas que pudieran impactar positivamente nuestro quehacer en la institucion.
De manera interna estamos traajo en la participacion de eventos de formacion docente como
seminarios, simposios o talleres que nos contribuyan en la masificacion de experiencias y en el

posicionamiento de la institucién dentro del entorno de ciudad.

2.2. Referentes y fundamentos conceptuales

Se presentan de forma esquemaética los que se consideran referentes o fundamentos conceptuales
del proceso educativo que se lidera en la institucion, se proponen basicamente a partir de las teorias
genéricas de las que se retoman las perspecatoradas que se plantea el presente proyecto

educativo.

Estilo pedagdgico
El Estilo Pedagdgico en un modelo so@ahstructivista debe tener las siguientes caracteristicas:

1 La adquisicion de conocimientos, destrezas y valores es un proceso de aula riguros
acompafado por un educador que ayuda al estudiante en la construccion de significados
por medio de nuestra metodologia Integral Learning 100% conversacional.

1 Los estudiantes aprenden a aprender en la medida en que aprenden de manera significativa.
El apendizaje gradual permite que la construccion de significados tenga como punto de

partida sean los aprendizajes previos.



1 La relacion entre la accion mental y la accion fisica son fundamentales. Por eso, en nuestro
instituto las actividades de TPR (respaestacciones fisicas por sus siglas en inglés) son
de interaccion diaria en nuestra institucion. En el proceso educativo hay que proveer
actividades que involucren tanto la mente como el cuerpo. El desarrollo de conocimientos
involucra el lenguaje. La ingéigacion evidencia que el uso del lenguaje hablado aumenta
las ganancias en el proceso educativo. Lenguaje y desarrollo cognoscitivo estan
entrelazados.

{1 Eldesarrollo cognoscitivo es una actividad social. Se aprende a través de la interaccion con
otras pesonas.

1 La adquisicion de conocimientos es contextual. No se aprenden teorias y datos aislados de
lo que es pertinente a las vidas de los seres humanos. Las experiencias previas sirven de
referencia para la construccion de conocimientos.

f La motivacién es m elemento esencial en el proceso educativo. Los componentes

cognoscitivo y afectivo se complementan en el proceso educativo.

2.3. Seguimiento académico

En el InstitutoLearn Englishel seguimiento a los resultados académicos de los estudiantes, se
realzard mediante un formato de seguimiento académico, mediante el analisis de los productos
obtenidos en cada cicl&e pretende que los resultados alcanzados por los estudiantes sean
tendientes al mejoramiento continuo, para lo cual se realizara espetéakhegguimiento a

quienes presenten dificultades en la presentacion de examenes orales o su desempefio no cumplan
con la exigencia del ciclo correspondiente, para lo cual cada docente entrega al estudiante talleres

de actividades extras o jornadas antesldse, los cuales seran sustentadas y evaluadas con el



docente.Cada docente lleva su registro de rendimiento en el folder de cada grupo en donde

consignaada la informacion referente aiRes y examenes orales que se desarrollan en cada ciclo.

2.4. Seguimiento al ausentismo

La Institucién en aras de garantizar la permanencia de los estudiantes en el proceso de aprendizaje
de una lengua extranjera, realiza un registro riguroso del ausentismo de los alumnos y de las causas
que lo generan a partir deifaplementacion de formatos para tal fin, los docentes manejan una
planilla de asistencia, en la que cotidianamente registra la asistencia o la inasistencia de los
estudiantes y el motivo por el cual se produce la ausencia.

Si el ausentismo es una constagrteun estudiante en particullas asesoras de servicio al cliente
realizan llamadas a los estudiantes, padres de familia o acudientes a fin de realizar un
reconocimiento a la realidad que quiz& lo afecta y se envia en caso de ser necesario el reporte a

coordinacion académica.

3. Planeacion curricular

Dentro de la dinamica institucional referente a las acciones educativas, el Ihst#utdnglish

ha tenido en cuenta todos los recursos necesarios para la ejecucion de los planes académicos
propuestogje igual forma, estas acciones son revisadas anualmente en su plan de area dependiendo
del cada ciclo, se revisa, ajusta y actualiza para tener una orientacién pertinente segun lo esperado
por nuestros estudiantes, siempre buscando el mejoramiento cafeilasprocesos formativos

y el cumplimiento de las necesidades de nuestros estudiantes.

El plan de area al cual se hace alusion, comprende basicamente: los contenidos, estandares,

competencias, propuesta metodoldgica, propuesta evaluativa, plan denmesjo en caso de



estudiantes de bajo rendimiento, y contextualizacidn, para lo cual el docente tiene en cuenta algunas
etapas de planificacidon o planeacion curricular que hara mas accesible el conocimiento a los
estudiantes siguiendo lineamentos naciesal internacionales en cuanto a la ensefianza de inglés
como lengua extranjera. Entre estas etapas se encuentra el diagnostico o reconocimiento del
contexto en el que esta inmerso el estudiante con la finalidad de adaptar los contenidos a los
intereses, meesidades y expectativas de estos; posteriormente se definen los objetivos, se
establecen los contenidos, se efectia el disefio curricular a través de mallas trasversales, se
seleccionan los métodos y finalmente se evalla.

Ademasegl plan de area, se aconfipgpor parte de los y las docentes, de dos documentos de registro
qgue cualifican el proceso: el denominado Folder de planeacion en el que el profesor desarrolla
puntualmente su plan de area, teniendo en cuenta fecha, contenido, actividades, propuesta
evalwativa y el diario de campo (Bitacora) en el que describe el proceso que adelante y los

elementos que destaca en lo mismo para realimentar su practica.

4. Proyectos de ley o proyectos pedagdgicos transversales y de autonomia institucional

La Institucién la diseflado actividades para ser incluidas en sus proyectos académicos teniendo en
cuenta el momento histoérico que el pais esta viviendo a la hora de actualizar su documento PEI. Es
aqui donde pensando en esta actualidad se definen actividades que pogalaia aprmatividad
vigente y sobre todo tomar una parte activa en esta formacion de ciudadanos de paz. Para esto nos
apoyamos en la legislacion vigente y de manera particular, en lo establecido en:
1 El articulo 77 de la Ley 115/94, que hablade laaumtth@a escol ar : ADentro
fijados por la presente ley y el proyecto educativo institucional, las instituciones de
educacién formal gozan de autonomia para organizar las areas fundamentales de

conocimientos definidas para cada nivel, introduégreguras optativas dentro de las areas



establecidas en la ley, adaptar algunas areas a las necesidades y caracteristicas regionales,
adoptar métodos de ensefianza y organizar actividades formativas, culturales y deportivas,
dentro de los lineamientosque e abl ezca el Mi ni st eParagmfode Edu
Las Secretarias de Educacion departamentales o distritales o los organismos que hagan sus
veces, seran las responsables de la asesoria para el disefio y desarrollo del curriculo de las
institucioneseducativas estatales de su jurisdiccion, de conformidad con lo establecido en

la presente ley.

1 La Ley 1620, cuyo objeto es promover y fortalecer la convivencia escolar, la formacion
ciudadana y el ejercicio de los derechos sexuales y reproductivos dstudgntes y
miembros de la comunidad escolar; ademas de buscar y crear mecanismos que permitan la
promocioén, prevencion, atencion, deteccion y manejo de las conductas que vayan en contra
de la convivencia escolar en las instituciones educativas.

9 ElDecet o 1038 de 2015, Apor el cual se regla
indican |l os objetivos de | a C8tedra: fideb
conocimientos y competencias relacionados con el territorio, la cultura, el contexto
ecoromico y social y la memoria histoérica, con el propdsito de reconstruir el tejido social,
promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y

deberes consignados en | a constituci-no (A

5. Componente técnico - disefios curricular

Los disefos curriculares de cada uno de los programas que constituyen la oferta educativa de la

Institucion se encuentran desarrollados con base en la siguiente tabla de contenido:
1 Nombre del instituto de Educacion para el trabajodeskrrollo humano.

1 Sedes y direcciones donde funciona



Propietario

Modalidad

Denominacion del Programa

Perfiles de los estudiantes (Ingrésgreso)

Descripcion por competencias programa segun el marco de referencia MCER
Justificacion

Plan de Estudios

Duracion

Distribucién del Tiempo por ciclos

Identificacion de los contenidos basicos de formacion

Identificacion de los saberes

Organizacion de las actividades de formacion.

Estrategia metodolégica

NuUmero proyectado de estudiantes por programa.

Criterios y pocedimientos de evaluacigrpromocion de los estudiantes
Autoevaluacion institucional

Organizacion Administrativa

Recursos especificos para desarrollar el programa delaaar la metodologia propuesta
Caracteristicas y ubicacion de las aulas y &dlelmde se desarrollara el programa
Materiales de apoyo

Recursos Bibliograficos

Equipos

Lugares de préactica



{1 Personal de formadores requerig@sa el desarrollo del programa
1 Mecanismos de Financiacion
9 Infraestructura

1 Ver anexo 2 (Planes de estudio)

6. Organizacion de las actividades de formacion (desarrollo de los médulos)

La organizacién de las actividades de formacion en uno de los disefios curriculares de los
programas que constituyen la oferta educativa de la Institucion, se encuentran orgamzadas

modulos de formacién asi:

Elaboracdn de una Unidad de Aprendizaje

Nombre del M6dulo o de la Norma de Competencia laboral
Unidad de Aprendizajé UA: Horas tedricas
Resultado de Aprendizaje Horas practicas
Modalidad de Formacion CréditosAcadémicos

Presencial

Distancia:

Criterios de| Evidencias de Aprendizaje | Estrategias Metodoldgicas:

Tabla de Saberes Evaluacion: Conocimiento:
Saber Saber Hacer Saber ser Desempefio: Docente:

Producto: Estudiante:
Técnica de Evaluaén: Escenarios de Aprendizaje Medios Educativos
Técnica Instrumento
Observacion Examen Oral
Directa:




Formacién de| Quizes
Preguntas

Simulacion de| Examen Oral
Situaciones

Entrevistas Examen Oral

7. Plan de estudios

El Plan de Estudios #titucional es el disefio curricular concreto a través del cual se han
estructurado los programas fundamentales y actividades extras consideradas necesarias para la
formacion de los estudiantes en el idioma inglés.

El plan ha sido elaborado por la DirecciGeneral, la Direccioicadémicay de Calidadcon
acompafnamiento de losardinadores de sede y docenteaprobado por el consejo directivo, esta

sujeto a las directrices generales nacionales y a las directrices propiadadesainstitucionales.

El Plan de Estudios Institucional es el resultado del trabajo conjunto de los educadores, parte de
las necesidades y expectativas del sujeto que se desea formar y estad supeditado a la revisidon
constante y por lo tanto a las pertireEntorrecciones y ajustes necesarios.

El Plan ha sido elaborado atendiendo a unos parametros especificos como estandares o
lineamientos del Ministerio de Educacion Ley 1651 del 2013 Ley de bilingtismo, ambitos
conceptuales, logros, criterios de desempesimategias de ensefianza, estrategias de aprendizaje,
estrategias de evaluacion y recursos, para cada uno de los ciclos que el instituto ofrece y esta
correlacionado desde las tematicas que se trabajan en la realidad de los estudiantes a fin de dar una
sealencia logica al disefio curricular y que los estudiantes aprendan lo que realmente necesitan

aprender.



El plan de estudios fue disefiado acorde a las exigencias y competencias especificadas en el Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCE)eafograr los objetivos propuestos por

la institucion, los cuales reflejan el propdsito, la intencidn y los ideales de la institucion.

El Plan de Estudios de cada uno de los programas que constituyen la oferta educativa de la

Institucién se encuentra astturado asi:

o

LISTEN

write THINK seeax

READ

NOMBRE DEL MODULO - CICLO

UNIDAD DE APRENDIZAJE

RESULTADO DE APRENDIZAJE
MCER - INTERNACIONAL

1 Ver anexo 2 (Planes de estudio)

8. Duracion y distribucion del tiempo

Learn Englistha establecido, para sus programas la siguiente estructura:

Nombre del Programa (Nivel A2) Programa conocimientos académicos en Inglés conversacional para Nifios
Duracion 6 ciclos de 51 horas
Total Horas 306 Horas
NUmero de Horas por componente | Tedricoi Practica 306 horas
Practicas Libre Numero de horas Libre
Jornadas Sabatina
Horarios 8:0071 11:00/10:00 1:20




Nombre del Programa (Nivel B1)

Programa de conocimientos académicos en Inglés conversacional

para Adolescentes

Duracion

8 ciclos de 51 horas

Total Horas

408 Horas

NUmero de Horas por componente

Tedricoi Practica

306 horas

Practicas Libres

Numero de horas Libre

Jornadas

Sabatina

Horarios

8:007 11:00/10:00 1:20

Nombre del Programa (Nivel C1)

Programa de conocimientos académicos en Inglés conversacional

para Adultos

Duracion 6 Ciclos de 120 horas + Horas Libres de Practica

Total Horas 1000 horas

NUmero de Horas por componente Teoricoi Practica 775 Minimo
1000 Maximo

Practicas Libres B1i 30 horas

B27 60 Horas
C17 90 horas

Jornadas Diurnai Nocturnal Sabatina

Horarios Lunes a viernes 6:00 a.in9:00 p.m.

Sabado$:007 a.m.i 6:00 p.m.

Nombre del Programa (Nivel B1)

Adolescentes y Nifios

Programa de conocimientos académicos en Francés conversacional para

Duracion

8 ciclos de 51 horas

Total Horas

408 Horas

NUmero de Horas por componente

Tedricol Practica

Tedricol Practica

Practicas Libres

Practicas Libres

Jornadas

Sabatina

Horarios

8:0071 11:00/10:00 1:20




Nombre del Programa (Nivel B1)

Programa de conocimientos académicos en Francés conversacional para

Adultos
Duracion 8 ciclos de 51 horas
Total Horas 408 Horas

NUmero de Horas por componente

Tedricol Practica Tebricoi Practica

Practicas Libres Practicas Libres

Jornadas

Lunes a viernes 6:00 a.in9:00 p.m.

Horarios

Sabados 8:00 a.m.i 6:00 p.m.

Nombre del Programa

Programa de conocimientos académicos en Entrenamiento para docentes

TEFL - TKT

Duracion

Fase #1 50 horas

Fase #2 24 horas

Fase #3 46 horas

Fase #4 120 horas

Total Horas

240 Horas

NUmero de Horas por componente

Tedricol Practica Tedricol Practica

Practicas Libres Practicas Libres

Jornadas

Lunes a viernes 6:00 a.in9:00 p.m.

Horarios

Sabados 8:00 a.m.i 6:00 p.m.

Nota 1. Dando cumplimiento a lo que la normatividad especifica de los programas para el
aprendizaje de idiomas NF&580, los que oferta la Institucidn tienen plenamente identificados los
componentest€drico y practico), la duracion total en horas y los horarios para el desarrollo de las

clases, en el disefio curricular de cada programa.

9. Proposito de la formacién



El propésito de formacion, se plantea en funcion de las personas a quienes seuwjioge,
desempeiios en procesos de enseftaaaeendizaje persiguen de manera especifica la formacion

de talento humano con competencias y habilidades para el desempefio en diversas tareas, pero con
vocacion de servicio social, iluminadas por un ideario &l de respeto a la dignidad personal

y de contribucién al perfeccionamiento de los seres humanos con quienes ellas interactuen.

10. Modelo Pedagdgico

El disefio del curriculo para los programas, hace necesario tener en cuenta la formulaciéon de
objetives graduales que orienten los procesos, estrategias y actividades académicas y de
aprendizaje y las competencias laborales, lo cual implica una serie de transformaciones sucesivas
de los sujetos participantes, de la organizacion, de los recursos dispgnilddas relaciones
conceptuales, operativas y politicas que la institucion establece y mantiene con su entorno.
Presenta dos formas estructurales: una fija, la cual comprende los contenidos y cursos
fundamentales que no se modifican o lo hacen a ldegm py otra, flexible, que se ajusta a las
condiciones cambiantes, incorporando modificaciones al nivel de orientaciones, contenidos,
metodologias, objetivos y opciones terminales, determdiméas competencias.

El modelo académico del curriculo flexibde concreta a través de componentes de maddulo,
practicas, talleres y de todos los actos académicos que se consideren para tal fin.

Los medios educativos que se requieren en los nuevos entornos de formacion son centrados en el
estudiante. Este factor coigye el elemento mas importante considerado en la construccion de
nuestro modelo de educacion flexible.

Los formatos de los medios que pueden ser: impresos, multimediales; audiovisuales, condiciona
los disefios y desarrollos del aprendizaje e incidema enganizacion administrativa y académica

de la Institucién que debe adecuarse para responder a esos nuevos medios.



11. Metodologia

Learn Englishinternational cuenta con un sistema de ensefianza exclusivo por medio de la
metodologia integral learning 190 conversacionalLos principios fundamentales del sistema
metodologia integral learning 100% conversacipasian basados en el Enfoque Comunicativo
el cual tiene como prop-sito fundament al el
necesidade del estudiante queéleterninan las aptitudes que desdesarrollar (comprension y
expresion oral o comprension y expresion escrita), con la utilizacion de documentos auténticos de
la vida cotidiana para una mejor y mas rapida adquisiciéon de la lenguend€imiento adquirido

sera utilizado en situaciones reales, respetando los codigossaciot ur al es 0 B®r ar d
Asi evidenciamos la Integracion de la forma y la funcién del idioma; el uso constante y exclusivo
de la lengua, pautas gramaticales y evsaciones enfocadas para que exista un vinculo estrecho
entre la forma gramatical y la funcion comunicativa. Asi mismo la fluidez se logra a través de
conversaciones de situaciones idealizadas y comunes de la vida de los estudiantes.

Los principios basic®de lametodologia integral learning 100% conversacigeatiesarrollan en

tres puntos:

1 Enfasis en la practica comunicativa. Q%0 conversacional)

 Enfasis en las habilidades productivas y receptivas. (Didlogos, conversaciones repetitivas,
actividades deelctura y audiciones).

1 Integracion de la forma y la funcidbn gramatical. La gramatica serd introducida
gradualmente en forma sencilla y con ejercicios enfocados tanto en precision como en la

fluidez. De esta forma existe un enlace entre la forma gramaticBUycion comunicativa.



Estos tres puntos logran que el estudiante obtenga un conocimiento fundamental para poder

enfrentar cualquier situacion que se le presente en sus actividades basicas.

12. Sistema de Evaluacién

La evaluacion establecida en festitucion es de caracter formatjo quequiere decir quel

estudiante inscrito en los progransssle hard un seguimiento continuo y ademas deber asumir la
responsabilidad de su proceso de aprendizaje. El aprendiz contara con el acompafamiento
permanente dgdrofesor,pero con previa preparacion, estudio y lectura de los recursos dispuestos
para el alcance de las competencias requeridas de las unidades de aprendizaje, para esto el trabajo
colaborativo hace parte fundamental del proceso formativo.

Segun nuestro adelo constructivista social la@uacion de los estudiantes es:

1 Formativa porque privilegia y fortalece el papel activo del estudiante como creador de
significado, la naturaleza auto organizada y de evolucién progresiva de las dimensiones y
estructuras el conocimiento.

1 Se centra en determinar la funcionalidad de los aprendizajes y la real adquisicion de
habilidades y destrezas en el dominio de los mismos.

1 Busca que el estudiante sea responsable, organizado y critico frente al proceso de ensefianza
I apremizaje.

1 Propicia y da cuenta en todo momento del desarrollo integral del estudiante, atendiendo y
potencianddas dimensiones del ser humanddemas,que responda a las tendencias del
mundo actual en el cual se busca que la escuela forme en sus aetagg feilas, personas

competentes.



Existen dos (2) tipos de evaluacién los cuales estan espsaifidda siguiente manera; logiges

y los examees oralesteniendo en cuenta que losiiges escritos no pueden durar mas de veinte

(20) minutos.Los exameas orales y Ques se hacen con la frecuencia de dos, tres o cuatro
unidades dependiendo del ciclo.

La nota minima de aprobacion es 3.0 en un promedio acumulado de pruebas escritas y orales. En
caso de que el promedio sea inferior a 3.0 se empleara nndelanejoramiento acorcda
rendimiento del estudiante.

Exadmenes orales: a excepcion del ciclo Avanzado | y Avanzadetfs Talk,los exdmenes se

hacen cada cuatro (4) unidades, estosreuentran estipulados en ghihg de cada nivel, con el

fin de asegurarse gestas evaluacies se hagan en el momento previsto.

12.1. Escala de valoracion e Indicadores de Desempefio

El siguiente cuadro refleja l&@ala de valoracioniadicadores d desempefio que se emplean en

. . .,
la institucion
iEach area MUST be graded based on Student’s fluency and the usage of the
correct structure when they speak!.
Written
Performance Indicator LG Grade PD
o
Excellent E 50 Always E
Very Good VG 45 Usually 5
Good G 4,0 Frequently g
Average (Workable) A 35 Sometimes g
w
b4
Below Average (Warnin BA 3,0 © Q <
ge ( 9) Rarely = | & = 2
] 2 =|%|5
Poor (NOT passing) P 29 Never 5 TL: 3 :(. &
z Pl = z
NAME 1 2 [y O = [ E
Number of students per Performance Indicator
E VG G A BA P




12.2 Estrategias de evaluacion

El institutoLearn Englistentiende la evaluaciébn como un proceso integral, en el que se contemplan
diversas dimensiones o vertientes: analisis del proceso de aprendizaje de los estudiantes, andlisis
de la practica docente y los procesos de ensefianzajsisadél propio Proyecto Curricular. Por

eso, al ser la evaluacion parte esencial del proceso de ensefiegrzdizaje, se utilizara como un
instrumento que guie la accion del docente, detectando los progresos y dificultades de los
estudiantes, buscandorfieas de intervencion ajustadas a las necesidades concretas de cada
estudiante y, finalmente, corrigiendo y adecuando objetivos, contenidos, recursos y metodologia a

la realidad del aula.

12.3. Instrumentos para la evaluacion

Para la evaluacién, se ighran diferentes materiales de medicion de los resultados. Los
instrumentos utilizados para conocer el nivel alcanzado por cada estudiante, al término de cada
momento de ensefianagrendizaje, son los siguientes:

1 Examenes orales

71 Actividades de clase

1 Entrevistas

1 Quizes

1 Presentaciones

1 Roleplays

13. Criterios generales



Se concretan a continuacion algunos aspectos importantes que son necesarios evaluar, en todos los
modulos, siempre dandole cumplimiento a nuestra Metodologia Integral Learning 100 %
Conversaional:

1 Comprensién global y de mensajes especificos
Se pretende que el estudiante sea capaz de captar lo esencial y de obtener informacién especifica y
detalles concretos previamente indicados, de distintos modelos de actividades orales y escritas.
Sepretende que el estudiante sea capaz de: comprender el significado general de un texto; captar
la informacién que necesita, aunque haya partes del texto que no capte con precisidn; seleccionar
las partes del texto que necesita para realizar su tareaazaedb que no necesite. Todo ello, a
través de respuestas a preguntas o bien relacionando frases/parrafos con imagenes. En algunos
casos, puede ser necesario que los estudiantes traduzcan textos completos a su propia lengua,
aunque también se pretende gli@studiante pueda realizar las tareas sin comprender todas las
palabras.

7 Produccién de mensajes orales
Se evalla la capacidad del estudiante para expresarse oralmente en situaciones cotidianas usando
el vocabulario que conoce. Se valora especialmarterhprensibilidad del mensaje, disculpando
los posibles errores de pronunciacion que no afecten a la comprension. Se pide que el estudiante
encuentre y dé informacién a su interlocutor, para realizar una tarea conjunta; o bien, a través de
preguntas y rgaiestas, sea capaz de adivinar un elemento seleccionado.

1 Produccién de mensajes escritos
A partir del modulo 3, también se desarrolla su proceso de escritura, pidiendo que escriba palabras
frase, sintagmas, frases y pequefios parrafos, manteniendo uatuessrlinguisticas estudiadas.

Generalmente se les ofrece un modelo, brindando mas tarde oportunidad de escribir con mas liberta



sobre su entorno. Se trabaja sobre diferentes tipos de texto, relacionados con los temas de las
unidades y con finalidadesstintas.

1 Pronunciacion, ritmo, entonacion
Se pretende comprobar si los estudiantes han asimilado el sistema fonolégico del inglés, tanto sus
fonemas, como el ritmo y la entonacion. Y también comprobar si son capaces de usarlo en la
comprension y en la pduccion de mensajes contextualizados de diferente nivel. Las canciones
son actividades que mejoran estos aspectos de la lengua. Ademas, a partir del modulo 2 se incluyen
actividades de discriminacion de sonidos, etc. Las grabaciones usadas en las seidélizsn
como modelos y ayudaran a los estudiantes a mejorar.

1 Asimilacion de nuevo vocabulario
Se pretende evaluar la capacidad de comprender y utilizar adecuadamente el Iéxico que es objeto
de aprendizaje. La asimilacion del vocabulario se compdolsempre en situaciones
contextualizadas y cercanas a la experiencia propia de los estudiantes.

1 Trabajo individual y cooperativo
Se evalla, mediante la observacion del comportamiento de los estudiantes, como realizan su trabajo
individual en cuanto a eeccion en el contenido y esmero en la presentacion, asi como si finalizan
sus tareas en el tiempo previsto. También se evalla si participan de forma constructiva en las
actividades del grupo, colaborando con su trabajo al desarrollo arménico del et aula.

1 Aprender a aprender
Se ofrecen estrategias de aprendizaje para desarrollar la autonomia del estudiante, relacionadas con
el estudio del Iéxico y en las estructuras linguisticas. Partiendo de la base de promover una actitud
positiva, se proura dar apoyo a todos los estudiantes para que puedan realizar con éxito las tareas
de comprensiéon oral y escrita. Ademas, se afiaden elementos linglisticos no necesarios para

realizar la tarea, de modo que estimulen a los estudiantes mas aventajados.



1 Interés por aprender y participar
Se pretende constatar si el estudiante manifiesta interés por progresar en su aprendizaje y curiosidad
por conocer cosas nuevas, si presta atencion en clase, si hace preguntas o si consulta dudas.
Mediante la observacion debmportamiento de los estudiantes, se evalla si participan de forma
constructiva en las situaciones de comunicacion propias de la clase, respetando las normas que
permiten el intercambio comunicativo.

{1 Interés por conocer otras culturas
Se muestra al agliante que es posible conocer otras culturas a través del uso de la lengua inglesa,
se potencia el uso de las funciones comunicativas que tienen especial relevancia en el curriculo
actual de las lenguas extranjeras, y se presta especial atencion aitasefig usos de la lengua
empleadas por los hablantes de la lengua extranjera en situaciones habituales (especialmente en el
tercer periodo, tales como descripciones fisicas, expresion de acciones habituales, nacionalidades,
etc. Por ultimo, se intenta guel estudiantado relacione diferentes culturas con la suya propia. Se
valora si los estudiantes manifiestan interés por conocer aspectos culturales que se presentan, si
prestan atenciéon cuando se habla de estos temas, y si hacen preguntas para ampliar sus

conocimientos.

Dentro del proceso devaluacién (sin ser cuantitativo o valorativo), siendo un proceso de
evaluaciorde seguimiento para ser tenido en cuenta al momento de ofrecer alternativas de refuerzo
se busca con los estudiagtpadres de familia o acudientes cuenten con los siguientes perfiles.

1 Perfil del estudiante
Se manifiestan como personas seguras de si mismas, con autonomia intelectual, emocional y ética,

para afrontar la vida desde la toma de decisiones, el pensamiento critico, el desarrollo de sus



habilidades sociales, dotalentos y los valores encaminados al cumplimento y logro de sus
proyectos de vida como ciudadanos del mundo.

Asumen con responsabilidad una ciudadania activa, solidaria, democratica y corresponsable. Se
muestran respetuosos consigo Mismos y con susjaeas con el entorno, valorando las
diferencias étnicas, funcionales, de género, religiosas y culturales para la construccién de
sociedades incluyentes, que se los refuerza la posibilidad de aprender de otras culturas por medio
del aprendizaje de una lgua extranjera, que les permite vivir en un mundo globalizado y abierto

a opiniones respetuosas de los demas.

Capaces de asumir el reto de comunicarse con el mundo con acciones que trascienden como un

proyecto en construccion y aprendizaje permanente.

1 Perfil Del Padre de Familia o Acudiente
Proactivo y comprometido en la tarea educativaudbijo y/o estudiante a cargo.
Dispuesto a interactuar con la Institucién para apoyar todos los procesos educativos que requieran
Su presencia, participacion, cumplimie y acompafiamiento en la vivencia de las directrices
Institucionales.
Ejemplo de valores de sana convivencia que apoya las directrices de respeto que se tienen en el
instituto.
Acogedor, respetuoso y asertivo con educadores, estudiantes y demas padnémd8ervicial,

con capacidad de escucha, diligente y con un muy buen manejo de la informacion institucional.

14. Sistema de reconocimiento de Saberes Previos

Esta actividad valida los conocimientos previos del estudiante y la sustentacion aenmediante

el seguimiento de los procedimientos descritos para cada caso a considerar.



Entrevista: Esta prueba la presenta todo aspirante a ingresar a los programas académicos del
InstitutoLearn Englisty que considere que cuenta con conocimientos prdeladioma. Durante

la presentacion de esta entrevista, se explora y diagnostica el nivel aproximado de las competencias
gue el interesado posee. Con base en el diagnéstico observado, el entrevistador recomienda el ciclo
en el cual debe iniciar el estudia. Luego de su matricula e inicio de clases, el docente del curso,
contara con un periodo de observacion del estudiante de maximo dos semanas para los programas
de Nifos, y Jovenes y de hasta 6 horas de clase para el programa Inglés para Adultos, para
determinar si el estudiante debe permanecer en ese curso o debe ser reubicado en otro diferente, u
ofrecer actividades de refuerzo.

Si, una vez mas, se presentase la situacion en la que el docente titular del nuevo ciclo sugiere que
el estudiante debe sewuf@cado, se realizara un segundo procedimiento denominado entrevista de
reubicacion. Durante esta segunda prueba, el estudiante podra demostrar en mas detalle, el nivel
de competencias que posee y asi ser ubicado en un ciclo mas acorde con sus habilidades,

conocimientos y ritmo para el aprendizaje del idioma.

15. Egresados

La institucion tiene como principio fundamental de Desarrollo Social, realizar el acompafiamiento
y seguimiento de sus egresados, con el propésito de producir informacién relacionatia con
impacto del proceso formativo en lo refereatk aplicacion de las habilidades adquiridos en su
vida diaria Asi mismo, buscara brindar la posibilidadodieecer su continuidad y permanencia en
el proceso de dominio de la segunda lengua.
El Procesale Egresados Ofrece los Siguientes Servicios:

1 Acreditaciony entrega de certificacion y diplomas segun un nivel en el marco comun

europeo



1 Intermediacion Laboral: pueden ingresar su hoja deavidanstituciony si cumplen con

el perfil seran contratadg®r Learn Ehglishpara dictar clases.

15.1. Seguimiento a egresados

Una vez quewuestrosegresados culminan su proceso de adquisicion de segunda lengua, pueden
asistir cada viernessabados nuestrapracticadibres, este beneficio es de caractealigto para

nuestros egresad 0sS.

16. Certificacidon de reconocimiento de la formacion recibida

16.1. Certificados es expedir

Una vez los procesoasstitucionales responsables evidencien que el estudiante ha cumplido con
todos los requisitos, se dard elabhpara que la Secretaria Académica proceda adaxpl
certificadq segun corresponas programa cursado por los estudiantes

Los estudiantes de los programasFdERMACION ACADEMICA recibiran certificado en el
cual consta que

Se ha culminado y sati&ctoriamente aprobado los estudios para conocimiactmemicogn:

T INGLES CONVERSACIONAL PARA NINOS NIVEL A2

 INGLES CONVERSACIONAL PARA ADULTOS NIVEL C1

 FRANCES CONVERSACIONAL PARA ADOLESCENTES Y NINGSNIVEL B1

" FRANCES CONVERSACIONAL PARA ADULTOS NIVEL B2

 INGLES CONVERSACIONAL PARA ADOLESCENTESI NIVEL B1

1 ENTRENAMIENTO PARA DOCENTES TEFL Y TKT



1 Ver anexo 3 (Certificacion de Programas)

16.2. Requisitos de certificacion

Para optar por la certificacion del programa u otra actividad académicagedpiaferta educativa
gue haya cursado de formacion académica, el estudiante debe cumplir a cabalidad con todos los
requisitos establecidos por la institucion para tal fin:
1 Haber cursado y aprobado cada uno de los elementos que conforman el compoénente t
I practico del plan de estudios o contenidgeee#icos del programa (o
1 Matriculado y cursado: Modulos, Nivelesciclos segun corresponda
1 Haber cumplido con la cantidad de horas requeridas en cada bloque segb6680TC
1 Haber completado (cursad@yrobado) cada uno de los elementos que compone el plan de
estudios o contenidos, dentro dehtipo de vigencia de los mismos.
1 Encontrarse a paz y salvo financieramente con la institucién por todo concepto.
1 El cumplimiento de los aspectos contenidosle39&del el Manual de Convivencia
1 Los demas requisitos que para el efecto contemple la ley general de educacién y demas
disposiciones que rijan la educacién para el trabajo y el desarrollo humano.
Nota 1: El incumplimiento de alguno de los requisitositteacadémicos como administrativos o
financieros, impedird que la institucion proceda con la certificaciéon del programa o actividad
académica, sin excepcion.
Nota 2: Tanto el proceso previo a la certificacion (verificacion de requisitos) como la eli@bgrac
registro y entrega de la certificacion se hara dentro de los periodos, fechas, horarios y lugar que la
institucion haya determinado para tal fin y que hacen paetdadplaneacion que realiza la
institucidnprevia al inicio de que cada afio lectivo, Ulalces debida y oportunamente informada a

la comunidad estudiantil.



17. Evaluacién institucional — Revision por la direccion

Desde el compromiso con el mejoramiento continuo que una institucion efectiva ha de asumir, se
establece la evaluacion institocal constante que se lleva adelante con todos los estamentos para
realimentar las diferentes areas de gestion y generar desde ella planes de mejoramieRio anual.
Proyecto Educativo Institucional considera la auto evaluacion institucional como unoproces
permanente con el fin de mantener una institucion de calidad, flexible y perpaemt caso de

Learn Englishla autoevaluacién institucional se articula con la revision por la direc8ion

componentes de esta los siguientes:

1 Componente evaluacidie los aspectos curriculares.

1 Componente evaluacién de los procesos académicos y administrativos.
1 Componente evaluacién del desemperio laboral de los empleados administiatemes
1 Componente evaluacién del proyecto Educativo Institucional.

1 Resultado aerior de la revision por la direccion

1 Evaluaciones Institucionales

! Resultados de auditorias internas.

1 Planes de mejoramiento Institucioiigdlan estratégico NTC 5555

1 Retroalimentacion de los clientes

1 Revision de No conformidades

1 Revision de indicadoresedyestion y estado actual de los procesos

1 Eficacia de las acciones para abordar riesgos y oportunidades

1 Acciones correctivas, preventivas y andlisis del riesgo

1 Egresados



1 Cambios en el Sistema de Gestion de la Calidad y recomendaciones para mejoras. NTC
55%

1 Grado de cumplimiento del perfil esperado del egresado NTC 5555

1 Revision de requisitos legales 18. Resultados Financieros NTC 5555

1 Efectos financieros de las actividades relacionadas con calidad

1 Resultados de aprendizaje

1 Andlisis de cambios en el entomale riesgos identificados

1 Politica y Grado de cumplimiento de Objetivos

1 Desempefio de Proveedores

1 Evaluaciones de desempefio
Gracias hproceso de gestion de calidad se ha logrado articular la autoevaluacion anual con la
revision por la direccion lo qualilevado a la agilizacion de este proceso, para dicho fin se emplea

el formato Revision por la Direccion (CODIGO: RBIB2)

T Ver anexo 4 (Revision por la Direccion)

Para cumplir con los aspectos a ser revisados en esta evaluacion la Direccion Acadézaita rea

siguiente propuesta de trabajo:

El Director Académico se mantiene contacto permanente con los coordinadores y el equipo de
apoyo constituido y nombrado por la Institucién a través de varios recursos: de manera presencial

en sesiones agendadas poertadas previamente

En una segunda Fase, de acompafamiento, se realizan varias jornadas de trabajo, segun la

necesidad del equipo. Entre una jornada y otra, el equipo adelanta el trabajo de actualizacion



estudio de documentos, produccion de materialeswaron avances a la Direccion académica

para recibir retroalimentacion al respecto.

Técnicas/instrumentos 1 Revisién de documentos institucionales

91 Disefio, ajuste y preparacion de los materiales e instrumentos de recolec
informacion

1 Entrevistas

1 Obsevacion de clases

Especificaciones 1 PEI de la Institucién; Reglamentos Estudiantil y Profesoral; calend
académicos; programas curriculares de los programas ofrecidos; mues
examenes; Documentos disefiados del proceso de implementacion enseh
InglésFrancés, hojas de vida de los profesores y equipo académico.

1 Entrevista a directivo, personal administrativo, docentes y estudiantes
entrevistas incluyen preguntas abiertas, disefiadas con base en la lectura

documentos institucionalgsacadémicos.

Propoésito: 1 Reconocimiento de toda la documentacion pertinente a la gestion académiq

1 Atender a las caracteristicas especificas del contexto

1 Adquirir informacion, verificar el cumplimiento de las normas y sonded
compromiso de las direct¢, grupo académico y docente respecto
mejoramiento continuo y actualizacién de los procesos

91 Propiciar la interaccion de los miembros de la comunidad académica p
construccidon conjunta y consensuada de su vision acerca de las fortal
debilidaces del Programa ofrecido por la institucion.

1 Conocer el nivel de desempefio en inglés y el manejo de la metodologig
ensefianza de Inglé&rancés en situacion real de clase de los Profesores de |
Practicas didacticas.

1  Establecer el plan de trgbgpara la dimensién Académicddministrativa y la
dimensién Pedagdgica

1 Se disefian propuestas de trabajo en blsqueda de la dinamizacion de los |

académicos y administrativos.




Procesamiento, 1 Se procesa, rmliza e interpreta la informaciéon recabada y con base e
analisis e resultados se propone el trabajo a implementar en la dimensidn Acadg
interpretacion de la Administrativa y en la dimensién Pedagdégica

informacion

Mediacion de 1 Establecer necesidad&knicas y tecnoldgicas que puedan mediar los prod
Formacion Pedagogica existentes.

-Redisefio del PEI

1 Entrevistas
Con el objetivo de identificar el grado de conocimiento sobre los procesos académicos y reconocer
las expectativas frente a los alcances y dificultades del mismo, se reatizanistasa los
directivos del instituto.a entrevista se realiza sobre la base de una lista de preguntas pero que con

el curso de la conversacion se flexibiliza para obtener la informacion requeridas.

1 Grupo Focal
En el caso de los docentes, se platde@ecesidad de trabajar con eltms la técnica de grupo
focal. Posteriormente, se socializa lo concluido por cada docente y las conclusiones se compilaron
por parte del director pedagdgico; cabe anotar que se da cierto nivel de flexibilidad lo qte permi
preguntas y aclaraciones solicitadas por parte del entrevistador, que también fueron objeto de

sistematizacion.

1 Observacion de Clases
El objetivo de las observaciones de clase es identificar tendencias metodolédgicas y didacticas
generales, presentes ks clases; y determinar el nivel de coherencia con lo planteado en los
documentos sobre el modelo, el enfoque y las metodologias establecidas por parte del instituto para

llevar a cabo la implementacion de la ensefianza del inglés.



Para esta actividad, director pedagogico disefié varias matrices de observacion y analisis de las

clases tanto los programas de nifios como en los de adultos.

1 Procesamiento e Interpretacion de los Datos
La revision documental se levanta en una matriz de andlisis, esta refusiae caracter
cualitativa, se detalla el nivel de completitud de los documentos, la informacién aportada y los
niveles de formalidad en los que se presentaron. La revision se realiza siguiendo una linea de

tiempo a partir de la actualizacion de los doentuos.

Los apuntes y documentos de entrevistas, grupo focal y observaciones fueron sistematizados y

agrupados.

Toda la informacion recolectada y sistematizada se presenta, junto con un andlisis y la relacién de
las principales fortalezas y los aspectos temuieren especial atencion; cabe anotar que la

informacion del presente documento se toma como punto de partida del Director Pedagoégico en
cuanto a la implementacién del proyecto de mejoramiento en la institucién, pero de igual manera,
sirve como insumg@ara que el comité responsable establezca el Plan de Desarrollo a llevar a cabo

en los proximos afos.

1 Analisis Documental
Se realiza un barrido de los documentos institucionales qudaopbproceso de ensefiaeraa
institucion. Para ello se tiene ementa el plan del area (contenidos), los planes de aula (planeacion
carpetas), los registros de los estudiantes, las evaluaciones. Aspectos basicos del PEI, informacion
consignada en los diferentes formatos de reporte, especificaciones de los prodparnmdsiynes

parciales o finales escritos en el proceso.

1 Analisis de la Informacion



Para presentar las conclusiones de toda la informacion recogida, El Director Acaeéntiaen

cuenta la Guia 34 Para el Mejoramiento de las instituciones Educativasdentel Ministerio

de Educacion. Esta guia presenta cuatro (4) gestiones desde las cuales se desarrolla la orientacion
institucional; cada gestion a su vez presenta procesos y componentes que dan cuenta de lo que se

tiene, lo que falta y lo que debe mejme.

Respecto a la ensefianza del inglés, este proceso conlleva la transformacion y/o ajuste del PEl y el
disefio curricular de manera procesual hasta los niveles Avanzados, razén por la cual las

orientaciones de la guia 34 y la N'B580 deben ser tenidos euenta.

A continuacion, se relacionan algunas metas y objetivos que se han cumplido en los Ultimos afios

gracias a la evaluacion institucional



L EARN

Live in English

OBJETIVOS Y METAS DE CALIDAD ANO 2017

POLITICA

OBJETIVOS

Learn English, instituto
de ensefianza de
lenguas extranjeras, de
acuerdo a su misiony
\ision, se compromete a
cumplir con altos
estandares nacionales e
internacionales de
calidad educativa.
Dirigida por personal
competente, capacitado
comprometido con la
satisfaccion del cliente y

susT idad

Implementar los procesos ylos
procedimientos funcionales para
la operatividad del Proyecto
educativo Institucional (PEI)en la
Institucién siguiendo los
lineamientos legales aplicables.

Alcanzar los logros académicos Y|
las competencias de los
estudiantes propuestos por los
planes de estudio brindados y
por el proyecto educativo
Institucional (PEI), permitiendo
establecer niveles de dominio
con estandares nacionales e
internacionales.

garantizando mediante el

mejoramiento continuo y

cultura de la excelencia
en cada uno de sus
procesos educativos,

direccionados y
apoyados por la alta
gerencia.

Proveer los recursos
financieros, logisticos y humanos
necesarios parala prestacion
del senvicio educativo en la
institucion pensando en la
mejora continua.

Conocer las necesidades e
implementar proyectos de
capacitacion alos

colaboradores d y
administrativos para cumplir con
las necesidades de los clientes,
garantizados las competencias
disciplinares y de conocimiento

en funcion de su labor.

CUMPLIMIENTO
INDICADOR FEEG
INDICADOR 2017 ANALISIS
NOMBRE DESCRIPCION UNIDAD
En lo corrido del afio se realizan las encuestas
y se han modificado de acuerdo a las
necesidades presentadas. El porcentaje de
satisfaccion del Cliente |% en encuestas de satisfaccion % 20 18  |satisfaccion en promedoi para todas las sedes
es de 90,25. se han realizado diferentes
actividades como respuesta a los cometarios
presentados.
Cumplimiento del ~ [( Numero de Actividades Realizadas) Las actividades planteadas en funcion de la
Programa Educativo | (numero de Actividades Planeadas) x % 20 20 |revisiony estructuracion del PEI, se realizarn
Institucional 100 de acuerdo a lo planeado.
El indicador mejoro sustancialmente en
comparacion con el afio anterior, pues hubo
Evaluaciondelos  [(No de clientes evaluados y aprobados mas estydlentes exeluados y aprobados en
. ) . % 20 19,3 |este periodo. Esto como resultado de la labor
aprendizajes (No de clientes actuales)* 100% ) ’
academica, especialmente a la labor docente
que realiza seguimiento a los casos de bajo
rendimiento desde el inicio del ciclo.
El presupuesto para el afio 2017, se ejecuto de
acuerdo a lo planeado, las actividades
Cumplimientodel  |( Monto acumulado de ejecucion) " 20 2 planteadas se realizaron en las diferentes
Presupuesto (Presupuesto total) x 100 ° sedes. Cada uno de los directores de proceso
fue el encargado de \elar que las actividades se
llevarén a cabo.
i0 ogi ; En el afio 2017, se programaron 3 actividades
F°T”“'.*°'.° n pedagdgicay (Numero de Cap. Realizadas) prog o
disciplinar en lenguas (numero de Cap. Planeadas) x 100 % 10 10 |con los docentes, las cuales se realizarén
extranjeras p- durante el afio.
. El programa de capacitaciones se llewo de
- ( Numero de Capacitaciones .
Cumplimiento del ) acuerdo a lo planeado , el personal se capacito
Realizadas) ) . )
programa de . % 10 10 [en diferentes temas que se requerian, Tambien
) (numero de Capacitaciones Planeadas) . .
capacitaciones < 100 se esta midiendo la eficacia de las
capacitaciones realizadas.
100 97,3




CAPITULO 11l - GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

1. Organizacion administrativa

Learn Englishes una institucién de servicios educativos en la cual sus estudiantes son tanto
beneficiarios como artifices y agentes internos gieehacer mismo institucional. Nuestro
organigrama reflejdas funciones principales en la parte superior, con sucesivas rfaacio
subordinadas hasta llegar al ultimano de los escalafones mas importalo® estudiantes.

Se trata de un organigrama en el cual se definen claramente los niveles de jerarquizacion y los
agentes principales de cada una de los departamentos y gest@la institucion, dejando claro

personal a cargo y nivel de participacion.

Organigrama.

ORGANIGRAMA

SOCIOS
FUNDADORES

DIRECCION

GENERAL

Director dl:\'elfo.rd Admg:um
Académico Calid: ¥ Enahclero

1
Aemisiaatie

B

Sede Cludad Jarclin - Sed leguendama - Sede Vipasa

(Opex: sasrer] 3| @ D@




1.2. Internacionalizacion

Al ser una institucién con objetivos de referencia internacional al implementar el Ulamoon

Europeo de Referencia para la ensefanaprendizaje de lenguasarn Ehglishpropende por los

vinculos y alianza con otras instituciones educativas, nacionales e internacionales, para continuar
el mej orami ent o de sus dsieadmo nuestros yocedtes y slitetivop r o g r
académicos cuentan con participacion constante en capacitacion por medio de casas editoriales y
otras instituciones a nivel internacional. También se hace presencia en foros y congresos
Internacionales como MEXTESOR018 en México en donde se pudo comparioteas y
experiencias sobre el proceso de adquisicion de una segunda lengua con exponentes de todo el
mundo. Pard&earn EnglisHa internacionalizacion es la forma de insertarse en un mundo global,
donde sus egresados, trabajadores y estudiantes desalaotemprension, el respeto y la

adaptacion a las diferentes culturas, legislaciones y productos del quehacer humano.

1.3. Articulacion con Sector Educativo y Productivo

Actualmente la institucién cuenta con varios convenios educativos con empresas@oinss
representativas de la region teniendo como misién brindar un espacio para la practica del idioma a

sus estudiantes y/o colaboradores.

Siempre hemos trabajado de la mano con el sector empresarial apoyando la formacion de sus
colaboradores con leormacion en idiomas, especialmente en inglés, personalizando nuestros
programas dependiendo de las necesidades de la empresa y ajustandonos a sus horarios que en

algunos casos no permitian la capacitacion por cuestiones de logistica interna en tic¢rapapde



De igual forma nuestra area de Mercado en conjunto a las areas de Comunicaciones y direccion
Pedagogica han realizado investigaciones y observaciones de insercion laboral y necesidades de la

region que han permitido estar a la vanguardia en pragg su pertinencia al sector.

Por otra parte, nuestra integracion con el sector educativo ha permitido acompafar a instituciones
de educacion en su proceso de intensificacion en horas de formacidn en inglés o en su
transformacion de una institucion edtiea con énfasis en inglés hacia el bilingliismo. Este proceso

se ha implementado en dos ambitos: area administrativa y grupo de docentes de areas de contenido
diferentes al inglésHemos tomado como referencia para nuestros programas el Observatorio
Labord y Ocupacional del Sena, andlisis de informacion de la Camara de Comercio y

requerimientos por parte del sector empresarial junto a la normatividad 58D

1.4. Sistema de Informacion

Teniendo en cuenta que los sistemas de informacion son partekdehsistema educativo y que
merece la mayor confiabilidad y actualizacibearn Englistha adquirido un software (Helissa),

gue se encarga de sistematizar la informacion basica para los estudiantes y la organizacion.

1.5. Publicidad

La publicidad dd_earnEnglish es elaborada con base en la normatividad legal vigente y basado
en lo autorizado y aprobado por los entes de vigilancia y control. Este proceso se desprende de la
Direccion de Comunicaciones y Mercadeo quienes ejecutan y garantizan urdegueltecidad

en cumplimiento de la normativa vigente tanto municipal, departamental como Nacional

2. Aspecto financiero



El Director General y los Socios son los ordenadores del gasto y procede de acuerdo a los criterios

establecidos por el CorjeeDiredivo de la Institucion.

Se realiza rendicion de cuentas a las entidades de control cuando asi se requiere (secretaria de
educacién, el municipio y entes estatales de impuestos), y mensualmente en compafia de la

Direccion de Calidad se revisaran los indm&s de Gestion junto con la Direccion General.
Actualmente se trabaja la parte contable dem@mua la normatividad vigente.

El componente financiero en la institucidon esta estructuradgoéamedperativo anual (poa) el cual
incluye: presupuesto de irgpos y egresos, plan de accion, plan anual de inversim,degl

compras, plan mensudé caja

1 Ver anexo 5 (Presupuestos anual)

3. Planta de cargos

Learn Englishpermanece en constante actualizaciorpeisonal idoneo que permita cumplir y
desarrollartareas y funciones que se requieren para prestar una atencién integral a nuestra
comunidad estudiantil en su proceso formativo, se presenta al pexsaderhicoy administrativo

que participa activamente en el cumplimento de nuestra Mision, adicionallesiy funciones

asignadas.

No. | NOMBRE TRABAJADOR PROCESO CARGO

1 Agudelo Bazurto Nilson James Comercial Asesor Comercial

2 Arboleda Sarria Sandra Miled Comercial Auxiliar Comercial

3 Cabrera Maria Sandra Administrativo Servicios Generales
4 Caez DazéMargarita Eugenia Comercial Asesor Comercial

5 Chaburth Grisales Yovanna Andrea | Administrativo Servicios Generales
6 Chamorro Andrea Stella Comercial Asesor Comercial

7 Cordoba Buitron Monica Comercial Asesor Comercial




8 De La Cuesta Angel Francisco Administrativo Mensajero

9 Diaz Mendoza Héctor Fabio Administrativo Asesor Mercadeo y Publicidad
10 |Diaz Mendoza Liliana Vanessa Comercial Directora Comercial

11 | Duque Llano Juan Pablo Comercial Director Empresarial

12 | Galindo Silva Edgar Andrés Académco Director Académico

13 | Guayara Rodas Katherine Comercial Auxiliar Comercial

14 | Gutiérrez Luis Eduardo Académico Coordinador Académico
15 | Guzman Moreno Daniela Administrativo Asistente Administrativa y Académicg
16 | Hernandez Gonzélez Priscilla Comerdal Asesor Comercial

17 | Hurtado Garcia Lina Gisela Administrativo Contadora

18 | Lopez Rodriguez Mario German Comercial Asesor Comercial

19 |Lépez Torres Marisol Administrativo Directora Administrativa
20 | Marin Cardona Arnulfo Administrativo Servicios Gearales

21 | Martinez Gonzalez Karen Daniela | Comercial Asesor Comercial

22 | Martinez Mufioz José Segundo Administrativo Servicios Generales

23 | Mejia Suarez Jessica Alexandra Administrativo Asesor Comercial

24 | Mendoza Parra Liliana Administrativo Directora @&neral

25 | Morales Le6n Andrés David Académico Coordinador Académico
26 | Morante Salazar Laura Isabel Administrativo Coordinadora Mercadeo y Publicidad
27 | Mosquera Claudia Lorena Administrativo Servicios Generales

28 | Mufioz Espinosa Lina Marcela Académico Coordinador Académico
29 | Mufioz Lépez Natalia Comercial Asesor Comercial

30 | Murcia Realpe Catherin Paola Administrativo Asistente Contabilidad
31 | Natalia Bernal Naranjo Comercial Asesor Comercial

32 | Obando Mufoz Nora Elena Administrativo Servicios Genmales

33 | Paladines Urbano Omar Armando | Administrativo Servicios Generales

34 | Parra Diaz Julian Mauricio Comercial Asesor Comercial

35 | Patifio Cruz Andrés Felipe Administrativo Auxiliar Mantenimiento
36 | Polindara Polindara Shirle Patricia | Comercial Auxiliar Comercial

37 | Rodriguez Carlos Arturo Administrativo Servicios Generales

38 | Rojas Rodriguez Nelly Rocio Administrativo Auditora




39 | Salazar Bedoya José Arnulfo Comercial Asesor Comercial
40 | Trochez Pechene Yurany Comercial Asistente Comercial
41 | Tunubala Gutiérrez Freddy Administrativo Servicios Generales
42 | Aponte Gutiérrez José Alejandro Académico Docente
43 | Arbeldez Huertas Daniela Académico Docente
44 | Arévalo Valencia Paola Andrea Académico Docente
45 | Arias Loboa Diego Fernando Académico Docente
46 | Aristizabal Idarraga Diana Alejandral Académico Docente
47 | Arroyave Caro Jhoan Jeffrey Académico Docente
48 | Arroyo Orobio Hugo Guillermo Académico Docente
49 | Bedoya Valencia Elkin Académico Docente
50 | Bejarano Garcia Julian David Académico Docente
51 | Benitez Renteria Andrés Eduardo | Académico Docente
52 | Bolafios Tascos Catalina Académico Docente
53 | Borrero Ruiz Sophia Académico Docente
54 | Caicedo Grajales Daniel Académico Docente
55 | Caicedo Sanchez Andrés Mauricio | Académico Docente
56 | Cajigas Hernandez Valeria Académico Docente
57 | Calder6n Castillo Gabriela Académico Docente
58 | Carabali Meneses Leonor Andrea | Académico Docente
59 | Carrero Garcia Hawer Ardey Académico Docente
60 | Castafieda Caicedo Jefferson Julian| Académico Docente
61 | Dela Rosa Caicedo Lady Vanessa | Académico Docente
62 | Diaz Ibarra Tania Alexandra Académico Docente
63 | Echeverry Bedoya Carolina Académico Docente
64 | Escobar Rincon Jorge Enrique Académico Docente
65 | Falla Escobar Jhonatan Académico Docente
66 | Fayad Lomlofio David Sayid Académico Docente
67 | Fernandez Florez Inés Lucia Académico Docente
68 | Florez Jiménez Angie Karime Académico Docente
69 | GOmez Ramirez Natalia Académico Docente




70 | GOmez Roa Luisa Alejandra Académico Docente
71 | Gonzélez Cardenas Héctarmando | Académico Docente
72 | Gonzéalez Patifio Juan Sebastian Académico Docente
73 | Granada Moreno Samuel David Académico Docente
74 | Guzman Morales Katherin Andrea | Académico Docente
75 | Hamadeh Hazen My Académico Docente
76 | Hoyos Castafieda Julio Cesar Académico Docente
77 | Jaramillo Echeverry Jaime Alejandr¢ Académico Docente
78 | Linza Avila José Fabrizio Académico Docente
79 | Londofo Paz Miguel Steven Académico Docente
80 | Londofio Toro Jhon Edison Académico Docente
81 |Lopez Umafia Fernando Alberto Académco Docente
82 | Martinez Ramirez Victor Julio Académico Docente
83 | Mejia Antury Eider James Académico Docente
84 | Mondragdn Valencia Juan Fernandc Académico Docente
85 | Ojeda Rey Daniel Andrés Académico Docente
86 | Olave Mosquera Alexandra Académico Docerte
87 | Ortiz Nova Laura Marcela Académico Docente
88 | Pizarro Cortes Michael Egidio Académico Docente
89 | Pizarro Franco Laura Sofia Académico Docente
90 | Posada Garcia Juan David Académico Docente
91 | Quijano Ruiz Esteban Dario Académico Docente
92 | Reimposa Barrios Jorge Eduardo Académico Docente
93 | Rodas Legro Fabian Enrique Académico Docente
Rodriguez  Carlosama  Enmani
94 | Antonio Académico Docente
95 | Rodriguez Gomez Alvaro Andrés | Académico Docente
96 | Rojas Diaz Eugenia Académico Docente
97 | RojasNaranjo Jessica Melissa Académico Docente
98 | Roldan Piedrahita Catherine Académico Docente
99 | Roldan Rivas Cristian Camilo Académico Docente




100 | Rosero Orozco Rodrigo Andrés Académico Docente
101 | Sandoval Ospina José Manuel Académico Docente
102 | Sandwal Reyes Diana Carolina Académico Docente
103 | Tenorio Romero Claudia Lorena Académico Docente
104 | Torres Clavijo Daniela Académico Docente
105 | Valencia Delgado Jeferson Stick Académico Docente
106 |Vasquez Rodriguez Diana Marcela | Académico Docente
107 | Velasco Vargas Freddy Alexander | Académico Docente
108 | Velilla Cepeda Christian Camilo Académico Docente
109 | Villa Henao Maria Vaneza Académico Docente
110 | Villalba Zamora Rebecca Maria Académico Docente
111 | Wagner Martinez Enmanuel Académico Docente
112 | Yama Riascos Luis David Académico Docente
113 | Zapata Rios Rubén Dario Académico Docente

1 Ver anexo 6 (Manual de Funciones)

1 Ver anexo 7 (Perfil de Cargos)

4. Manual de convivencia

El manual de convivencia es un conjunto de principios, de nornd@spyocedimientos, cuya
practica y ejercicio permite ajustar la vida comunitaria al orden social, curricular y cultural.
Garantiza tanto el ejercicio de los derechos y libertades, asi como el cumplimiento de los deberes

en todos los integrantes de la comlawl educativa.

1 Ver anexo 8 (Manual de Convivencia)

5. Libros y registros reglamentarios.



ParalLearn Englishos libros y registros reglamentarios que se tienen estipulados como archivos
publicosy o privadosde acuerdo a la normativa vigente son los siguientes:

1. Libro Proyecto Educativo Institucional PEI.

2. Libro de Matriculas(Por medio del software HELISSA)

3. Libro de Actas, capacitaciones y reuniones.

4. Libros de Registro de Certificados.

5. Libro de Registro de Autoevaluacién Institucional.

6. Libro de Registro de Reconociento de Saberes.

7. Libro de Registro de Calificaciong€omponente Teorico y Practico) (Digital)

8. Libro de Registro de Planes de Mejoramiento.

9. Ver Marco legal

6. Recursos para desarrollar los programas

6.1. Gestion de Recursos Fisicos, Tecnologicos, Financieros y Humanos

El proceso administrativo y académico ldsarn Eglish inicia desde la obtencion del recurso
financiero, hasta la destinacion del mismo segun las politicas de pago y lo presupuestado en la
organizacién. Con el fin de lograr la sostendatl del proyecto educativo institucional y una
rentabilidad adecuada. Ademas de ser la herramienta principal para la toma de decisiones
administrativas mediante informacion contable util, oportuna y veraz.

Los recursos fisicos, tecnolégicos, financierdsuynanos son fundamentales para el éxito de la
Gestidn Administrativa y Académica de cualquier institucion de servicios educativos ya que son
ellos los que, a través de su correcta utilizacién, permiten alcanzar el equilibrio administrativo

deseado.



La Gesion de Recursos Fisicos y Tecnoldgicos consiste en administrar u obtener los espacios y
recursos adecuados, en las mejores condiciones de costos y en la calidad y cantidad requerida para
gue se ejecuten las tareas de los diferentes procesos institucionales

La Gestion de Recursos Financieros consiste en controlar el presupuesto de la institucion, es decir
auditar las entradas y salidas de dinero.

La Gestidn de Recursos Humanos se encarga de obtener y coordinar a las personas de la institucion,
de forma queonsigan las metas establecidas. Para ello es muy importante cuidar las relaciones

humanas.

Ayudas Educativas

Gracias a la adecuada Gestion de Recursos Fisicos y Tecnologicos, nuestros ambientes de
aprendizaje cuentan todos sin excepcion, con Smart Tyidgermite una practica del idioma a

la vanguardia de la tecnologia y la sociedad internacional. Ademas, los estudiantes cuentan con
diferente tipo de material fisico al cual pueden acceder por medio de los docentes.

El instituto cuenta con ayudassiuales y de audi@omo: grabadoras, tableros borrablesds

videos, texto guiaAdicionalmente los materiales que se utilizan son disefiados por la Universidad
de Cambridge o Mc Millan, los cuales se encuentran homologados con el MCER Marco Comun
Europeo de Referencia.

El instituto cuenta con material didactico, juegos, flash cards, libros entre otros para una dinadmica
de clase mucho mas significativa y el estudiante pueda desarrollar cada una de sus competencias
de una manera pertinente.

El programa de Inglés Conversauab para Adultos cuenta con una amplia biblioteca dotada con
diversos materiales bibliograficos, documentos audiovisuales, y material didactico. Los titulos que

posee el instituto va desde material para los docentes hasta libros de lectura parargeestid®



materiales son de las editoriales Cambridge, Pearson, Mac Graw Hill Long Man. Oxford
Heinemann, Walke, Dynet, MM Plubication entre otras.

El instituto cuenta con un amplio repertoriopidiculas, cancioneg software especializados en
pronunci@ion y comprension oral.

El programa de inglés conversacional para adultos cuenta subprogramas de Listening, video,
pronunciacion y fonética, para complementar y dinamizar cada unidad delldjbatmente,

gracias a nuestro amplio material didacticooggd un alto dinamismo en la primera y ultima fase

de nuestra metodologia (Contextualizacion y Speaking).

Infraestructura: Ambientes de Aprendizaje

La planta fisica institucional que incluye las tres sedes es aprovechada en su totalidad para el
servicio e los estudiantes en la jornada de estudio y fuera de ella, ya que se presta para actividades
extras ladicas y jornadas de refuerfgualmente,cuando es solicitada por otras entidades o
personas se presta segun procedimiento y disposicion de la Dir€egiéral, como es el caso de

las reuniones de la mesa de Bilinglismo de Cali que se retne en nuestras sedes.

A nivel de medios, la institucidon cuenta con circuito cerrado de televisidbn y comunicacién, Asi

mismo dispone de varias lineas telefonicas y pagetenttp://www.learnenglish.edu.co/wepla

comunicacion interna para docentes a través del correo electrénico. Con los padres de familia se

utiliza la comunicacién directa a través de reuniones drlagdares para casos especiales

6.2. Recursos Fisicos


http://www.learnenglish.edu.co/web/

En general la institucion cuenta con los recursos de Ultima generacion para el proceso de ensefianza
y aprendizaje. A continuacion, se numeran la cantidad de recursos necesarios para la ejecucion de

los programas:

Sede Sur

f 25 Salones de formacion
{ 7 Oficinas administrativas
! 1 Sala de docentes

1 1 Parqueaderos

1 1 Cafeteria

1 1 Aula multiple

1 Recepcidn

1 3 Mddulos de atencién al cliente

Sede Norte

f 20 Salones de formacion

{1 2 Oficina administrativas

1 1 sala de docées

1 1 Cafeteria

! 3 Modulos de atencion al cliente

1 1 Parqueaderos

Sede Tequendama

i 16 Salones de formacion



1 2 Oficinas administrativas

1 Sala de docentes

1 3 Modulos de atencion al cliente

1 1 Parqueadero
Desde el afio 2015 se ejecuta el proyecto de tecnologiaestra institucion que tiene como
objetivo principal la implementacion y renovacion de las TIC en nuestros ambientes de aprendizaje.
Se realiza constantemente una inversion en infraestructura y tecnologia acorde a las necesidades
actuales educativas y daestros estudiantes. Se realiz6 la unificacion de todas las redes de acceso
a internet de las tres sedes para contar con una red que permitiera un bando de ancho acorde a las
necesidades de la institucién y a la misma vez brindar una conexion de reatisfimesa las

necesidades de conexién de los estudiantes.

La institucibn maneja digitalmente el programa de notas, asi como certificados y constancias,

sistema contable, registros de diferente tipo y comunicacion en general.

Algunas facilidade$isicas para nuestros estudiantes son:
1 Aires acondicionados individuales para cada espacio y crear un ambiente de comodidad
teniendo en cuenta la ubicacion geografica de Cali.
1 Contamos con tres sedes totalmente renovadas con aproximadamente 25 aulas de formacién
cada una para comodidad de nuestsiadiantes.
1 Los estudiantes cuentas con un espacio amplio de cafeteria durante toda la jornada.

1 Actualizacion de redes sociales con recursos interactivos.

7. Mecanismos de Financiacion



El instituto Learn Englishinternational posee dos mecanismos derfaiacion principales
Financiacion Medinte Inscripciones y Matriculgsventade material didacticocComo politica
corporativa el pago de contado genera un 10% de descuento sobre el valor total de la matricula.
Igualmente, el estudiante tiene la positall de hacer pagos en cuotas iguales al inicio del médulo

(50/50) y otra a los treinta dias (3@.continuacion, se presentan los costos por programa

Programa - Inglés conversacional para Nifios

Valor Por ciclo Valor Total

Kids 1 Kids 2 Kids 3 Kids 4 Kids 5 Kids 6 Programa Kids

$640.000| $640.000| $640.000| $640.000 | $640.000 | $640.000 $3.840.000

Programa - Inglés conversacional para Adolescentes

Valor Por ciclo Valor Total

Teens 1A | Teens1B| Teens2 | Teens2B | Teens3A| Teens 3B | Teens 42| Teens 4B | Programaleens

$640.000 | $640.000 | $640.000 | $640.000 | $640.000 | $640.000 | $640.000 | $640.000 $5.120.000

Programa - Inglés conversacional para Adultos

Valor Por ciclo Valor Total

Basic 1 | Basic 2 | Intermediate| Advanced 1| Advanced2| L et 6 s| Programa Adultos

$960.000| $960.000| $960.000 $960.000 $960.000 | $960.000 $5.760.000

Programa - Francés conversacional para Nifios y Adolescentes

Valor Por ciclo Valor Total
Junior Junior Junior Junior Junior Junior Plus Junior Junior Program&ids
Plus B Plus 1B Plus 2 Plus 2B Plus 3A 3B Plus 4A Plus 4B | and Teens French

$460.000 | $460.000 | $460.000 | $460.000 | $460.000 | $460.000 | $460.000 | $460.000 $3.680.000

Programa - Francés conversacional para Adultos

Valor Por ciclo Valor Total

Basique 1| Basique 1| Intermediaire | Avancé 1 | Avancé2 Programa Adultos French




$850.000 | $850.000 $850.000 $850.000 | $850.000 $4.250.000

Entrenamiento para Docentes TEFL - TKT

Valor Por ciclo Valor Total

El programa tiene un valor de $1.500.000 mil pesos ritteual el
participante debe cancelar aldar el programa o0 en dos cuot $1.500.000
iguales de $750.000 mil pesos en los dos megaiesies al iniciar e

programa .

Venta de Libros. (Sin caracter de obligatoriedad)

El institutoLearn Englisfen covenios constante con diferentes casa®gdies como Mc Millan,
Cambridge Pearson, entre otros ofeedescuentos que se convierte en ingresos para el instituto
frente a la adquisicion del material didactico por parte d los estudiboteprecios de los libros

cambian segun el material a trgvaen el ciclo.

Otros Medios de Financiacion
Otros mediogle financiacion es la expedicion de certificados, pago de supletorios, entre otros.
A Certificados de estudio o de notas $10.000

A Supletorio $ 20.000



CAPITULO IV - GESTION DE COMUNIDAD

1. Gestion de comunidad

La gestion de la comunidad es entendida a nivel institucional como la forma concreta en que todos
y cada uno de los estameniagencionaly estructuran sus acciones, para construir de forma
conjunta un proceso forativo que desde el punto de vistécro socialrepercuta de forma
mediata e inmediata en la formacién de los ciudadanos y en el contexto, como accién directa de
la responsabilidad ética, politica y social que tiene la escuela dentro del proceso dedragsmis

recreacion cultural.

Como su nombre lo indica, se encarga de las relaciones de la institucién con la comunidad; asi
como de la participacion y la convivencia, la atencion educativa a grupos poblacionales con
necesidades especiales bajo una persedt inclusion, y la prevencion de riesgos (Ministerio

de Educacion nacional (MEN), 2008, pag. 28).

Desde aqui, lainstitucién promueve la igualdad en el acceso al aprendizaje de una lengua extranjera
con sus colaboradores y sus familiares con un primsgtogde consanguineidad por medio de

medias becas o becas totales para los programas ofrecidos por el instituto.

1.1. Estrategias de participacion e integracion comunitaria

La institucion cuenta con la estructuracion y disefio del grupo de apoyo pieda@sj como
proyecto especifico de educacion inclusiva y acompafiamiento a las personas con necesidades
educativas especiales.

La institucion ofrece, ademas, participacion activa de ciudad, adoptando zonas verdes y

participando de camparias sociales aiagpor la Alcandia Municipal. En el manejo de residuos y



reciclaje la institucion cuenta con un proyecto de manejo de recursos y campafas de apoyo a las
fundaciones de ayuda a animales.
Durante el 2015 se instalé exitosamente y con continuidad hastehka lfe estructuracion del

sistema de camaras, extintores y sefializacion de evacuacion.

1.2. Procesos de inclusion

La propuesta educativa que el instituto ofrece, permite al estudiante tener una mirada de mundo
que le permita ser parte de un proceso dsiB#izacibnpermanente de la comunidad frente a la
diversidad y la diferencia teniendo como herramienta el uso del idioma inglés como motor de
expansion de conocimiento y pluriculturalidad, de forma que a través de las dinamicas que exige

la inclusidn se haga posible consolidar progresivamente una sociedad cada vez mas incluyente.

A nivel institucional, todos los estudiantes son tratados de igual forma y es el ambiente de
cordialidad que se vive en nuestros espacios de aprendizaje. Las actipidgaestas en clase
permiten la interaccion de cada uno de nuestros estudiantes sin importar su lugar de procedencia,
nivel socieeducativo o género. Esto no esta asociado a ningun tipo de accion salvadora o
asistencialista, sino como opcion y accién maaloy emocional por el otro como ser distinto y en

iguales condiciones de dignidad y derecho que yo.

En este sentido la inclusién educativa se asume igualmente como proceso dinamico, sistematico,
integral y trasversal que busca que todos los colaboragiaies familiares tengas la posibilidad
de aprender una lengua extranjera como proyecto educativo o de vida que permita acceder a nuevas

posibilidades en un futuro cercano.

1.3. Accesibilidad



La accesibilidad en la institucion es asumida tanto a nivebftsimo social, digital, etc., es decir
que se la considera aun factor determinante para llevar a cabo los procesos de inclusion y
democratizacion de la educacion. En este sentido se parte del hecho de que la institucion es un

espacio de acogida para todus distincion de ningun tipo.

A nivel de accesibilidad fisica cuenta con entradas espaciosas en cada una de las sedes. En caso de
gue algun estudiante tenga algun tipo de discapacidad en cuanto a su movilidad, los estudiantes y

Su grupo son siempre ubdi@s en la primera planta de la sede.

Dada la ubicacién de las tres sedes se cuenta con sistema de transporte y posibilidades de facil

acceso a la institucion.

1.4. Interaccion y proyeccion comunitaria

La institucion busca concebirse a si misma comers&tabierto y en permanente interaccion con

el sistema social y los sistemas familiares de los colaboradores. Actualmente el instituto forma
parte de varios proyectos de ciudad lo cual permite la visibilizacion institucional en el espectro de
ciudad. Comoejemplo podemos nombrar, la adopcion de zonas verdes con su respectivo
mantenimiento y enlucimiento de la ciudad, la donacion de equipo inmobiliario a colegios publicos

y de materiales de estudio que pueden ser aprovechados por este sector educativo.

1.5. Procesos de participacion de los estudiantes y padres de familia, Consejo de padres

Los estudiantes dentro del proceso formativo son considerados protagonistas del mismo, en cuanto
son los primeros responsables de su aprendizaje. Por lo anterior yedéoaa la normatividad

vigente cuentan con oportunidades e instancias de participacion directa en su proceso formativo:



A nivel grupal el representante de grupmivel institucional con: la personeria de los estudiantes,

el representante al consejo dtreo, y el consejo estudiantiisi mismo y de forma directa
cualquier estudiante puede presentar propuestas o alternativas de transformacion ante las
coordinaciones. Esto dependiendo de la continuidad del estudiante por la modalidad de estudio por

mesegciclo).

2. Prevencion de riesgos

2.1. Prevencion de riesgos fisicos

Dentro del proceso de prevencion y manejo de riesgos fisicos, la institucién cuenta con el proyecto
de Sistema de GestiéBeguridad y Salud en el Trabajo (asesorados por la ARL Suir@)al
contempla una serie de acciones y simulacros a desarrollar con los estudiantes y colaboradores
como estrategias formativas para que toda la comunidad educativa sepa tfsncemcun
momento deirminado Este programa de formacion inicié con Ipasitacion de @olaboradores
enPrimeros Auxilios Basicos dirigadpor la Cruz Roja Colombiandgualmente, el personal ha

sido capacitado en el uso de los extintores y reaccion a emergencias. Esta capacitacion fue dictada

por el cuerpale Bomberos Voluarios de Cali.

Por otraparte,de forma permanente se lleva adelante el mantenimiento oportuno de la planta fisica
contando con una programacion de mantenimiento que mantiene actualizada frente a las

necesidades diarias y plan de mantenimiento anual.

3. Proyecto de cuidado y manejo de residuos



La institucién cuenta desde hace varios afios con un programa muy bien estructurado y que permite
un programa de reciclaje institucional para apoyar campafias de recoleccion de residuos soélidos
que puedan ser reushdos. Dentro de este programa, nuestras colaboradoras han tenido

capacitaciones sobre el adecuado tratamiento de los residuos solido.

ANEXOS
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