POLITICA DE CALIDAD Y SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

Learn English, instituto de ensefnanza de lenguas extranjeras, de acuerdo
a sSu mision y vision, se compromete a cumplir con altos estandares
nacionales e internacionales de calidad educativa. Dirigida por personal
competente y comprometido con la satisfaccion del cliente, garantiza el
mejoramiento continuo de los servicios y procesos, la proteccion y
preservacion de la seguridad y salud de todos sus colaboradores y la
modernizacion de la tecnologia e infraestructura, consolidando asi una
cultura de la excelencia.

En Learn English estamos comprometidos con la implementacion,

mantenimiento y mejora de un sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo, un sistema de gestion de calidad bajo las normas ISO 9001,

NTC 5555 y NTC 5580 en todas nuestras sedes, garantizando el

cumplimiento de la normatividad vigente aplicable, la identificacion de

los peligros, la evaluacion y valoracion de los riesgos y el establecimiento
de los respectivos controles.

OBJETIVOS DE

CALIDAD/SGSST

Learn English establece los siguientes compromisos y objetivos:

« EXCELENCIA EN EL SERVICIO: Promover una cultura de fidelizacion del
cliente, identificando y satisfaciendo sus necesidades, con calidad,
pertinencia, innovacion y oportunidad. (GESTION COMERCIAL)

« EXCELENCIA EDUCATIVA: Disenar, planear, ejecutar, evaluar y hacer
seguimiento a los planes de estudio y programas curriculares ofrecidos,
garantizando la formacion de nifos, adolescentes y adultos con un alto
desempeino comunicativo en inglésy francés en coherencia con la misiéon
institucional. (GESTION INTEGRAL)

o EXCELENCIA HUMANA: Gestionar adecuados procesos de seleccion,
contratacion, induccion, evaluacion y capacitacion para todos los
colaboradores, a través del fortalecimiento de un clima institucional
agradable, seguro y saludable, que garantice la idoneidad del personal y
el desarrollo de sus competencias. (GESTION DEL TALENTO HUMANO)

* Promover, mantener y mejorar las condiciones de salud y de trabajo en
la empresa, preservando un estado de bienestar fisico, mental y social de
los trabajadores, tanto a nivel individual como colectivo. (SGSST)

« EXCELENCIA EN DISPONIBILIDAD DE RECURSOS: Trabajar
continuamente de manera planificada en la modernizacion de la
infraestructura fisicay en el ofrecimiento y mejoramiento de la tecnologia
aplicada al conocimiento, apoyando a la gestion académica. (GESTION
ADMINISTRATIVA)

» Destinar los recursos humanos, fisicos y financieros para la gestion del
riesgo y la preservacion del estado de salud de todos sus colaboradores.
(SGSST)

« EXCELENCIA EN LA GESTION: Planear, evaluar y medir continuamente
los procesos, promoviendo su interrelacion efectiva, el aprendizaje
colaborativo y la busqueda de soluciones optimas de mejoramiento.
(GESTION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO)

- ETICA DEL CUIDADO: Asegurar la identificaciéon, evaluacidon e
intervencion de los peligros asociados a las diferentes actividades e
implementar las medidas de control necesarias para disminuir la
probabilidad de ocurrencia de Iincidentes, accidentes de trabajo,
enfermedades laborales y sus consecuencias. (SGSST)

Learn Ltda establece que la prevencion y control de los riesgos laborales no es
responsabilidad exclusiva de Seguridad y Salud en el trabajo, si no de cada
colaborador, contratista y de aquellos que tienen bajo su responsabilidad grupos de
personas o dreas de trabajo. Todos los colaboradores tendran la responsabilidad de
cumplir con las normas y procedimientos del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo para que las prdcticas sean seguras y productivas en el desarrollo de sus
actividades.

Esta politica sera publicada y difundida a todo el personal, para obtener asi su
cooperacion y participacion.
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